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Nombre del curso Supervisor de Seguridad Privada

Modalidad E-learning asincrénico, 100% online, sin facilitador

Duracion total 140 horas cronolégicas

N° de médulos 4

Dirigido a Guardias de seguridad y vigilantes privados que se desempefian o aspiran a

desempefiarse en funciones de supervision de personal de seguridad privada.

Requisitos de ingreso Acreditar curso de formacion de guardia de seguridad o vigilante privado vigente.
Certificado médico actualizado. Certificado psicoldgico (control de impulsos).
Certificado de antecedentes para fines especiales. Nociones de manejo de computador
a nivel usuario. Acceso a Internet y equipo compatible (Windows 7 o superior) con
navegador web actualizado. Manejo basico de plataforma LMS, navegacion en Internet
y correo electronico.

Competencia a desarrollar

Aplicar procedimientos de supervision de seguridad privada en la gestion de guardias y vigilantes,
considerando primeros auxilios, prevencién de riesgos, procedimientos operativos y normativa legal
vigente, de acuerdo con los estandares del sector.

Aprendizajes esperados, contenidos y horas

Primeros Auxilios y Defensa Personal < Principios y alcance de los primeros auxilios en seguridad 35

AE1L: Aplicar recomendaciones de privada

primeros auxilios y técnicas bésicas de * Evaluacion primaria del lesionado y activacion de la cadena
defensa personal, conforme a la de emergencia

normativa vigente y al uso proporcional » Reanimacion cardiopulmonar (RCP) y obstruccion de via
de la fuerza. aérea (OVACE)

« Control de hemorragias, manejo de heridas y quemaduras
« Inmovilizacion, movilizacion y traslado de lesionados

* Botiquin y protocolos de actuacion ante emergencias

» Marco legal del uso proporcional y diferenciado de la fuerza
* Técnicas basicas de defensa personal y control fisico

» Reduccién y conduccion segura de personas

« Actividad practica y andlisis de casos



Prevencién de Riesgos, Seguridad e » Marco legal de prevencion de riesgos: Ley 16.744, D.S. 40
Higiene Industrial y D.S. 594
AEZ2: Identificar elementos de prevencion e Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER)
de riesgos, seguridad e higiene industrial ~ « Elementos de proteccién personal (EPP) y su uso correcto
aplicables al desempefio en seguridad « Higiene industrial: agentes fisicos, quimicos, biolégicos y
privada. ergonémicos

» Condiciones ambientales y seguridad del puesto de trabajo

* Prevencion y control de incendios; uso de extintores

» Sefialética de seguridad y vias de evacuacion

* Reporte e investigacion de incidentes y accidentes

laborales

» Comité paritario de higiene y seguridad

* Actividad préctica y analisis de casos

3 Procedimientos de Supervision en  Funciones, responsabilidades y perfil del supervisor de 45
Seguridad Privada seguridad
AES3: Ejecutar procedimientos seguros * Planificacion y organizacién de turnos, rondas y puestos
de supervision orientados al desempefio ¢ Consignas y procedimientos operativos estandar (POE)
del personal de seguridad privada.  Control de accesos, monitoreo CCTV y central de alarmas

* Gestion, liderazgo y coordinacion de guardias y vigilantes
» Comunicacion operativa y uso de medios de comunicacion
« Control de novedades, libro de minutas y elaboracion de
informes

« Coordinacién con Carabineros, PDI y organismos de
emergencia

» Manejo de emergencias, evacuacion y situaciones criticas
* Supervision de la calidad y mejora continua del servicio

« Actividad practica y simulacion de supervision

4 Normativa Legal de la Vigilancia e D.L. 3.607 y su reglamento: marco general de la vigilancia 30
Privada privada
AE4: Reconocer la normativa vigente de < Rol fiscalizador de la autoridad (OS-10 de Carabineros de
vigilancia privada aplicable a los distintos  Chile)

contextos laborales del sector. » Decretos 1.773 y 1.122 y normativa complementaria
vigente
 Derechos, deberes y prohibiciones del personal de
seguridad

« Directiva de funcionamiento y planes de seguridad

» Normativa sobre uso y tenencia de armas y elementos de
disuasion

» Responsabilidad civil y penal en el ejercicio de la funcion
« Proteccién de datos personales y uso de camaras de
vigilancia (Ley 21.719)

« Etica, probidad y trato con las personas

« Actividad préctica y andlisis normativo

Total horas cronolégicas 140

Carga horariay su fundamentacion

El curso contempla 140 horas cronoldgicas en modalidad e-learning asincronica. La carga se distribuye de forma
diferenciada segun la complejidad de cada aprendizaje esperado: el Mddulo 3 (procedimientos de supervisién), eje
de la competencia, concentra mayor carga (45 h), mientras que los modulos de primeros auxilios y defensa personal
(35 h), prevencion de riesgos (30 h) y normativa (30 h) se ajustan a su extension de contenidos y al tiempo estimado
de practica y evaluacion. Cada modulo desglosa su tiempo en lecciones guiadas, lectura y estudio, casos y
actividades, foro, trabajo autbnomo y evaluacion.



Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo .
Lecciones . . ) Evaluacién Total
estudio actividades auténomo
1 10 8 9 2 4 2 35
2 8 7 8 2 3 2 30
3 13 10 12 3 5 2 45
4 9 8 7 2 2 2 30

Técnicas metodoldgicas

Curso e-learning asincronico basado en lecciones multimedia, lecturas de apoyo, casos aplicados al contexto de la
seguridad privada, foros de intercambio y actividades de autoevaluacion. Cada modulo combina la exposicion de
contenidos con la resolucion de situaciones reales de supervision, favoreciendo la transferencia al puesto de trabajo.
Modulo 1 (AE1): Demostraciones guiadas en video de maniobras de primeros auxilios y control fisico, seguidas de
andlisis de casos y autoevaluacién de procedimientos.

Médulo 2 (AE2): Estudio dirigido de normativa preventiva y desarrollo de un ejercicio IPER aplicado al puesto de
seguridad, con retroalimentacion automatizada.

Mdédulo 3 (AE3): Simulacion de situaciones de supervision (turnos, novedades, emergencias) y elaboracion de
informes y minutas a partir de casos.

Médulo 4 (AE4): Andlisis de casos normativos y resolucion de dilemas legales y éticos aplicando el marco vigente
de la vigilancia privada.

Sistema de evaluacion

Instrumento Descripcion

Evaluacion diagndéstica Cuestionario de seleccién mdltiple sin calificacion, de 10 preguntas que cubren los cuatro
aprendizajes esperados, para detectar conocimientos previos sobre primeros auxilios,
prevencioén de riesgos, procedimientos de supervision y normativa.

Evaluaciones parciales Una evaluacion por cada uno de los cuatro médulos, con preguntas etiquetadas segun el
AE correspondiente. Exigencia de 60% de logro. En conjunto ponderan el 60% de la nota
final. Incluyen items de conocimiento y de aplicacion a casos.

Autoevaluacion de repaso Autoevaluacion de repaso al cierre de cada médulo, sin calificacion, que permite al
estudiante reforzar contenidos antes de rendir la evaluacion parcial.

Evaluacién final aplicada Evaluacion final integradora que pondera el 40%, en dos piezas: (1) cuestionario
integrador de seleccién multiple sobre los cuatro AE y (2) caso aplicado de supervision de
seguridad privada evaluado con rubrica de criterios observables (planificacion,
procedimientos, normativa y toma de decisiones). Exigencia de 60%.

Escala de calificacion Escala de 1,0 a 7,0. Nota minima de aprobacién 4,0, equivalente al 60% de logro. Avance
minimo requerido 75%.

Ponderacion Evaluaciones parciales por médulo 60% - Evaluacion final integradora 40% - Total 100%.
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