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Sensibilizacién en el Uso Responsable de la Inteligencia Artificial
Plan formativo - Formato SENCE

Nombre del curso Sensibilizacion en el Uso Responsable de la Inteligencia Atrtificial

Modalidad E-learning asincrénico, con relator/tutor que acompafia al participante por el foro de
consultas de cada médulo y retroalimenta sus avances, Nivel 2

Duracion total 60 horas cronolégicas
N° de médulos 5
Dirigido a Trabajadores administrativos, docentes, encargados de gestion educativa,

profesionales de apoyo y personas con tareas basicas de informacion, comunicacion o
recursos digitales.

Requisitos de ingreso Manejo basico de computador o dispositivo movil, navegacion en internet, uso de
correo y herramientas digitales de oficina. No requiere experiencia previa en
inteligencia artificial.

Competencia a desarrollar

Evaluar el uso de herramientas de inteligencia artificial en tareas basicas laborales o educativas en
cuanto a su pertinencia, sus riesgos y la validacion de sus resultados, de acuerdo con principios éticos,
de seguridad de la informacion y de uso responsable.

Verbo Evaluar (N5: juzgar el uso de la IA y de sus productos y proponer el ajuste que corresponde)

Objeto el uso de herramientas de inteligencia artificial y de los productos que generan (pertinencia, riesgos y
validacion de resultados)

Condicién en tareas basicas laborales o educativas, de acuerdo con principios éticos, de seguridad de la
informacién y de uso responsable

Aprendizajes esperados, contenidos y horas

Fundamentos de la Inteligencia  ;Qué es la Inteligencia Artificial? Diferencia entre IA débile 10
Artificial IA fuerte.
AE1: Reconocer los conceptos basicos « Aprendizaje automatico, reconocimiento de patrones,

de la inteligencia artificial —aprendizaje procesamiento de lenguaje natural y generacion de
automatico, reconocimiento de patrones, = respuestas.

procesamiento de lenguaje natural y * Ejemplos de IA en la vida cotidiana: blsquedas en internet,
generacion de respuestas— en recomendaciones, asistentes virtuales y automatizacion de
aplicaciones cotidianas presentadas en respuestas.

casos simulados. * Alcances y limitaciones generales de la IA.

Nivel taxonémico: N1 Recordar



Herramientas de IA generativa

AE2: Clasificar las herramientas de
inteligencia artificial generativa segun su
funcion y el tipo de contenido que

producen —texto, imagen, audio, video y

presentaciones— en situaciones
laborales o educativas presentadas en
casos simulados.

Nivel taxonémico: N2 Comprender

« Asistentes de texto: generacion y edicion de textos,
resiimenes y respuestas, analisis basico de documentos.

» Herramientas de texto a imagen.

» Herramientas para audio, video y presentaciones.

* Integraciones de IA en suites de oficina y aplicaciones de
uso frecuente.

Riesgos y limites de la IA « Errores en respuestas generadas por IA. 12
AE3: Determinar los riesgos que * Sesgos, informacion falsa, plagio, dependencia tecnologica
presenta el uso de inteligencia artificial y falta de trazabilidad.

—errores, sesgos, informacion falsa, » Uso indebido de datos personales. Confidencialidad de

plagio y uso indebido de datos— en informacion laboral o educativa.

situaciones laborales o educativas  Transparencia en el uso de contenidos generados con IA.
presentadas en casos simulados, « Limitaciones de los modelos de IA generativa.

conforme a criterios éticos y de

seguridad de la informacion.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

Buenas préacticas para el uso » Formulacién basica de instrucciones o prompts. 13
responsable » Resguardo de datos personales y datos sensibles.

AE4: Seleccionar las buenas practicas « Validacién de respuestas con fuentes confiables. Revision

de uso responsable de la inteligencia de pertinencia y coherencia de contenidos.

artificial —formulacién de instrucciones, » Uso responsable de textos, imagenes, presentaciones y
resguardo de datos, validacion con recursos digitales generados con IA.

fuentes confiables y declaracion de « Declaracién del uso de IA cuando corresponda.

uso— que corresponden a cada

situacion presentada en casos

simulados.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

Actividad integradora de « Andlisis de caso aplicado. Seleccion de una herramienta de = 14
sensibilizacién IA segun necesidad.

AES5: Evaluar productos generados con * Elaboracion de un producto basico con apoyo de IA: texto,
inteligencia artificial en casos simulados resumen, presentacién, imagen o recurso de apoyo.

en cuanto a su pertinencia, su * Revision del producto generado. Identificacion de riesgos.
coherencia, su seguridad y la validacion  Ajustes de contenido.

de su informacién, conforme a una « Aplicacion de una rabrica simple de claridad, pertinencia,

rabrica de uso responsable. coherencia, seguridad, validacion y uso responsable.

Nivel taxonémico: N5 Evaluar

Total horas cronolégicas 60

Carga horariay su fundamentaciéon

El curso contempla 60 horas cronolégicas en modalidad e-learning asincrénica, distribuidas de forma diferenciada
(10/11/12/13/14 h) segun el nivel taxonémico de cada aprendizaje esperado y la carga real de cada médulo:
pantallas de la leccion narrada, casos simulados de toma de decisiones, juegos de aplicacion, apuntes y
evaluaciones. Los modulos de mayor nivel taxonémico concentran mas horas de practica y trabajo auténomo; la
tltima unidad incluye ademas el tiempo de la evaluacion final integradora, que no constituye un AE adicional ni suma
horas al total. Cada modulo desglosa su tiempo en lecciones, lectura y estudio de los apuntes, casos simulados y
juegos, foro de consultas, trabajo autonomo y evaluacion. El trabajo autbnomo corresponde al estudio de las
referencias del moédulo, al reintento de los casos simulados y de los juegos y a la preparacion de la evaluacion.



Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo .

Lecciones . . Foro ) Evaluacién Total
. estudio actividades auténomo
1 3 3,5 1,5 1 0,5 0,5 10

2 3 3,5 15 1 15 0,5 11
3 3 3,5 15 1 2,5 0,5 12
4 3 3,5 15 15 3 0,5 13
5 3 3,5 15 15 2,5 2 14

Técnicas metodolbgicas

Curso e-learning asincrénico con lecciones navegables narradas, historias con personajes, bloques interactivos,
juegos, casos simulados de toma de decisiones, apuntes y glosario descargables, y evaluaciones con
retroalimentacién. La metodologia avanza de lo conceptual a lo aplicado y al analisis de situaciones laborales, y el
participante progresa de forma secuencial: cada médulo se habilita al completar el anterior —leccion, evaluacion
parcial con 60 % de logro y participacion en el foro— y la evaluacion final integradora se habilita al completar los
cinco moédulos. En cada médulo, el facilitador abre el foro con una pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado;
el participante interviene de forma obligatoria y asincrénica —al menos una intervencién fundamentada, aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo y apoyandose en el glosario del médulo— y el facilitador orienta, responde
las dudas y retroalimenta cada participacion. La plataforma registra ingreso, avance, interaccion con los recursos,
participacion en el foro y resultados de evaluacion.

Mdédulo 1 (AE1): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del modulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Fundamentos de la Inteligencia Artificial». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicion para avanzar al modulo siguiente.

Mdédulo 2 (AE2): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Herramientas de IA generativa». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacién por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicion para
avanzar al médulo siguiente.

Mdédulo 3 (AE3): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «Riesgos
y limites de la IA». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro). Participa de forma
obligatoria y asincrénica en el foro del modulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al aprendizaje
esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una situacion de
su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicién para avanzar al médulo
siguiente.

Modulo 4 (AE4): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «Buenas
practicas para el uso responsable». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del mddulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicion para
avanzar al modulo siguiente.

Modulo 5 (AE5): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Actividad integradora de sensibilizacion». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo



aprendido a una situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Al completar todos los
moddulos se habilita la evaluacion final integradora.

Sistema de evaluacion

Instrumento Descripcion

Evaluacion diagnostica Cuestionario de seleccion mdltiple sin calificacién que cubre los 5 aprendizajes esperados,

para detectar conocimientos previos.

Evaluaciones parciales Por cada AE: caso simulado de toma de decisiones (lista de cotejo de decisiones criticas)
y evaluacion parcial del médulo (cuestionario o caso aplicado con retroalimentacion), cada

uno con exigencia de 60 % de logro.

Cuestionario final
integrador

Cuestionario integrador de seleccion multiple que cubre los 5 aprendizajes esperados, con
exigencia de 60 % de logro.

Evaluacion final aplicada Evaluacion final aplicada sobre un caso integrador, evaluada con una ribrica analitica de
criterios por AE y 4 niveles de logro (destacado, adecuado, basico e insuficiente). Integra
los aprendizajes esperados sin constituir un AE adicional; el relator usa la rabrica para

retroalimentar por el foro.

Escala de calificacion Escala de 1,0 a 7,0. Nota minima de aprobacion 4,0, equivalente al 60 % de logro.

Ponderacion Evaluaciones parciales por aprendizaje esperado 60 % - Evaluacion final integradora 40 %
(cuestionario integrador y evaluacion final aplicada, en partes iguales). La diagnéstica y la

introduccion no inciden en la nota.

Evaluacion por aprendizaje esperado

[ S T

Resolucion del caso simulado del Médulo 1
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata)
y evaluacion parcial del Médulo 1 (cuestionario
situacional).

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

60 % de logro
en cada
instrumento.

AE2 Resolucion del caso simulado del Médulo 2 Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata) = del caso, integrada en la leccion del en cada
y evaluacion parcial del Modulo 2 (cuestionario modulo, y cuestionario con clave de instrumento.
situacional). correccion y retroalimentacion por item.

AE3 Resolucion del caso simulado del Médulo 3 Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata) = del caso, integrada en la leccion del en cada
y evaluacion parcial del Médulo 3 (cuestionario mddulo, y cuestionario con clave de instrumento.
situacional). correccion y retroalimentacion por item.

AE4 Resolucion del caso simulado del Médulo 4 Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata) = del caso, integrada en la leccion del en cada
y evaluacion parcial del Médulo 4 (cuestionario modulo, y cuestionario con clave de instrumento.
situacional). correccion y retroalimentacion por item.

AE5 Resolucion del caso simulado del Médulo 5 Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata) = del caso, integrada en la leccion del en cada
y evaluacion parcial del Modulo 5 (cuestionario modulo, y cuestionario con clave de instrumento.

situacional).

correccion y retroalimentacion por item.

Rubrica analitica — Evaluacion final integradora

Niveles de logro: Destacado (4 pts): Resuelve el criterio de forma completa y correcta y fundamenta cada decision
en la norma, el protocolo o el procedimiento que corresponde. - Adecuado (3 pts): Resuelve correctamente los



aspectos criticos del criterio, con omisiones menores que no afectan el resultado. - Basico (2 pts): Resuelve el
criterio de forma parcial: reconoce la situacion, pero omite o confunde al menos un aspecto critico. - Insuficiente (1
pts): No reconoce la situacidon o propone acciones incorrectas o contrarias a la norma, al protocolo o al
procedimiento.

Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

AE1l — Resuelve correctamente las situaciones del 20% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts

Fundamentos de
la Inteligencia
Artificial

AE2 —
Herramientas de
IA generativa

AE3 — Riesgos y
limites de la IA

AE4 — Buenas
practicas para el
uso responsable

AE5 — Actividad
integradora de
sensibilizacién

caso asociadas al AE1 y fundamenta la
decisién en los criterios que corresponden
(¢ Qué es la Inteligencia Artificial? Diferencia
entre A débil e IA fuerte., Aprendizaje
automatico, reconocimiento de patrones,
procesamiento de lenguaje natural y
generacion de respuestas).

Resuelve correctamente las situaciones del 20% 4 pts 3 pts
caso asociadas al AE2 y fundamenta la

decisién en los criterios que corresponden

(Asistentes de texto: generacion y edicion de

textos, resimenes y respuestas, analisis

bésico de documentos., Herramientas de

texto a imagen).

Resuelve correctamente las situaciones del 20% 4 pts 3 pts
caso asociadas al AE3 y fundamenta la

decision en los criterios que corresponden

(Errores en respuestas generadas por IA.,

Sesgos, informacion falsa, plagio,

dependencia tecnoldgica y falta de

trazabilidad).

Resuelve correctamente las situaciones del 20% 4 pts 3 pts
caso asociadas al AE4 y fundamenta la

decisién en los criterios que corresponden

(Formulacién basica de instrucciones o

prompts., Resguardo de datos personales y

datos sensibles).

Resuelve correctamente las situaciones del 20% 4 pts 3 pts
caso asociadas al AE5 y fundamenta la

decision en los criterios que corresponden

(Andlisis de caso aplicado. Seleccion de una

herramienta de IA segun necesidad.,

Elaboracién de un producto béasico con apoyo

de IA: texto, resumen, presentacion, imagen o

recurso de apoyo).

2 pts

2 pts

2 pts

2 pts
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1 pts

1 pts

1 pts

1 pts



