Diseno Instruccional

Formacion de Jefes Docentes: el rol formador en el punto de venta
Plan formativo - Formato SENCE

Nombre del curso

Modalidad

Duracién total
N° de médulos

Dirigido a

Requisitos de ingreso

Formacion de Jefes Docentes: el rol formador en el punto de venta

E-learning asincrénico, con relator/tutor que acompafia al participante por el foro de
consultas de cada médulo y retroalimenta sus avances, Nivel 2

100 horas cronolégicas
5

Jefes Docentes y jefaturas de tienda con responsabilidad de formar, acompafiar y
evaluar a colaboradores en el punto de venta. También aplica a supervisores,
encargados de local y mandos medios del retail que ejercen un rol formador en el
puesto de trabajo.

Edad minima de 18 afios. Manejo basico de computador, internet y navegacion web.
Experiencia laboral en un rol con personas a cargo o con responsabilidad de inducir o
formar colaboradores. No requiere conocimientos previos de los modelos (DISC,
Covey, GROW, Kirkpatrick): se ensefian en el curso. Acceso a un computador,
notebook o tablet con conexion estable a internet, navegador web actualizado, audio
(parlantes o audifonos) y lector de PDF.

Competencia a desarrollar

Evaluar los procesos de formacion y acompafiamiento de colaboradores en el punto de venta en cuanto
a su coherencia con el estilo conductual de cada colaborador, las herramientas del rol formador del Jefe
Docente y la evidencia observable de su impacto, conforme a los modelos DISC, GROW y de

Kirkpatrick.
Verbo Evaluar (N5: juzgar la labor formadora con evidencia observable y proponer el ajuste que corresponde)
Objeto los procesos de formacion y acompafiamiento de colaboradores (estilo conductual, autogestion,
storytelling, mentoria, coaching, formacion en el puesto y feedback)
Condicién en el punto de venta, conforme a los modelos DISC, GROW y de Kirkpatrick y a criterios de evidencia

observable

Aprendizajes esperados, contenidos y horas



El rol formador y el estilo conductual
(DISC)

AEL: Clasificar las conductas
observables de colaboradores del punto
de venta segun los cuatro estilos del
modelo DISC en casos simulados de
tienda, conforme a las sefiales
conductuales de cada estilo.

Nivel taxonémico: N2 Comprender

Autogestion y mentalidad adaptativa
para sostener el rol

AE2: Determinar las prioridades de la
jornada del Jefe Docente en casos
simulados de la operacion de tienda,
segun la matriz importante/urgente y el
circulo de influencia.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

Storytelling, mentoria'y coaching
(GROW)

AE3: Seleccionar la herramienta
formativa —storytelling, mentoria o
coaching con el modelo GROW— que
corresponde a cada situacion formativa
de tienda presentada en casos
simulados, conforme a sus criterios y
momentos de uso.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

« El rol del Jefe Docente en la tienda: autoridad operativa del
cargo + capacidad pedagdgica de formar a otros adultos en
el puesto

 Qué significa 'ensefiar es aprender dos veces': la
responsabilidad formadora del mando medio

* El modelo DISC (Marston) como lenguaje comun: los
cuatro estilos conductuales (Dominancia, Influencia,
Estabilidad, Cumplimiento)

« Autodiagnéstico del propio estilo DISC y qué revela sobre
la forma en que ensefio y corrijo

» Como ensefia y como corrige cada estilo: fortalezas y
puntos ciegos de D, I, Sy C al formar

» Reconocer el estilo del colaborador a partir de sefales
observables de conducta

* Adaptar la comunicacion, la instruccién y la correccion al
estilo de cada colaborador

« Error frecuente: imponer el propio estilo como Gnico modo
vélido de aprender

« El autoconocimiento como base del autoliderazgo:
conocerse antes de liderar a otros

* Proactividad y circulo de influencia vs. circulo de
preocupacion (Covey): dénde pongo mi energia

« '‘Comienza con el fin en mente': el proposito del rol
formador antes de la tarea

* 'Primero lo primero": prioridades y la matriz
importante/urgente aplicada al dia de tienda

« La 'victoria privada' como base: gestionarme a mi mismo
antes de gestionar a otros

* Gestion del propio tiempo y foco de energia sosteniendo el
rol formador de manera autbnoma

» Mentalidad adaptativa: gestion del cambio y flexibilidad
ante la variabilidad diaria de la tienda

« Sostener el foco formador sin perderlo ante urgencias e
imprevistos operativos

* La bitacora personal como herramienta de autogestion y de
transferencia al puesto

 Autogestion y mejora continua: ajustar la propia forma de
ensefiar sin esperar directrices centralizadas

e Cuando instruir, cuando mentorear y cuando hacer
coaching: tres herramientas, tres momentos

« Storytelling: estructura narrativa simple para ensefiar
procedimientos y transmitir cultura

« Construir una historia de tienda: situacion, tension y
aprendizaje memorable

» Mentoria (Kram): acompafiar el desarrollo del colaborador
en el mediano plazo

 Transmitir experiencia y red de apoyo dentro del local;
disefio del propio rol de mentor

» Coaching conversacional (ICF): escucha activa y preguntas
poderosas antes que respuestas

* El modelo GROW (Meta—Realidad—Opciones—Voluntad)
aplicado a conversaciones breves de tienda

« Diferenciar preguntar de responder: que el colaborador
construya su propia solucion

« Elegir la herramienta correcta segun la situacion, el estilo
del colaborador y el objetivo
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Formacién en el puesto: andragogia, » Aprendizaje experiencial (Kolb): se aprende haciendo,
experienciay ciclos agiles reflexionando y experimentando, no solo escuchando
AE4: Analizar las instancias breves de » Andragogia (Knowles): cémo aprenden los adultos y por
formacion en el puesto presentadas en gué necesitan sentido y experiencia

casos simulados de tienda en cuanto a  Conectar el contenido con la experiencia previa y la

su coherencia con los principios de la motivacién del colaborador

andragogia, el aprendizaje experiencial y =« Disefio de instancias breves de formacion en el puesto:
los ciclos agiles. objetivo, practica y verificacion

Nivel taxonémico: N4 Analizar » El modelo 70/20/10 aplicado: 10% formal, 20% social

(pares), 70% experiencial (en tienda)

* El puente entre el 10% formal y el 70% experiencial: la
‘recogida’ de lo aplicado

+ Metodologias agiles (Manifiesto Agil, Kanban): priorizacion
visual, tableros y ciclos cortos

 Organizar el trabajo formador en ciclos breves, con
prioridades visibles y ajustes frecuentes

» Mejora continua del propio método formador a partir de lo
que funciona y lo que no

5 Feedback estructurado y evaluacion  Feedback efectivo: especifico, oportuno y orientado a la 24
del impacto (Kirkpatrick) conducta observable, no a la persona
AES5: Evaluar el impacto de la labor * El modelo situacion—conducta—impacto (SCI) para
formadora en casos simulados de estructurar la retroalimentacion
tienda, conforme al modelo  Feedback de refuerzo y feedback de ajuste: cuando y cémo
situacién—-conducta—impacto, los cuatro entregar cada uno
niveles de Kirkpatrick y la evidencia * Practica de feedback sobre casos de tienda: qué deciry
observable. qué evitar
Nivel taxonémico: N5 Evaluar « Evaluacion de la formacion (Kirkpatrick): los cuatro niveles

(reaccion, aprendizaje, conducta, resultados)

» Como saber si lo ensefiado efectivamente se aprendid y se
transfirio al puesto

 Observacion en tienda a 30-60 dias: evidencia de que la
formacion se convirtié en conducta

« Indicadores de negocio asociados: tiempo de
incorporacion, rotacion temprana y clima

« 'Sin datos eres solo una opinion mas': decidir y ajustar con
evidencia, no con percepcion

* Plan de accion personal como Jefe Docente: compromisos
de aplicacioén en el local

Total horas cronoldgicas 100

Carga horariay su fundamentacion

El curso contempla 100 horas cronoldgicas en modalidad e-learning asincronica, distribuidas de forma diferenciada
(16/18/20/22/24 h) segun el nivel taxonémico de cada aprendizaje esperado y la carga real de cada modulo:
pantallas de la leccion narrada, casos simulados de toma de decisiones, juegos de aplicacion, apuntes y
evaluaciones. Los modulos de mayor nivel taxonémico concentran méas horas de practica y trabajo auténomo; la
Gltima unidad incluye ademas el tiempo de la evaluacién final integradora, que no constituye un AE adicional ni suma
horas al total. Cada médulo desglosa su tiempo en lecciones, lectura y estudio de los apuntes, casos simulados y
juegos, foro de consultas, trabajo autonomo y evaluacion. El trabajo autonomo corresponde al estudio de las
referencias del médulo, al reintento de los casos simulados y de los juegos y a la preparacion de la evaluacion.

Maéd Lectura/ Casosy
estudio actividades

Trabajo

Lecciones Foro Evaluacién Total

auténomo

15 4 0,5 16

2 3 4 2,5 2 6 0,5 18



Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo .

Lecciones . . Foro ) Evaluacién Total
. estudio actividades auténomo
3 3 4 2,5 2 8 0,5 20

4 3 4 2,5 2 10 0,5 22

5 3 3,5 2,5 2,5 10,5 2 24

Técnicas metodoldgicas

Curso e-learning asincrénico con lecciones navegables narradas, historias con personajes, bloques interactivos,
juegos, casos simulados de toma de decisiones, apuntes y glosario descargables, y evaluaciones con
retroalimentacion. La metodologia avanza de lo conceptual a lo aplicado y al andlisis de situaciones laborales, y el
participante progresa de forma secuencial: cada modulo se habilita al completar el anterior —leccion, evaluacion
parcial con 60 % de logro y participaciéon en el foro— y la evaluacion final integradora se habilita al completar los
cinco médulos. En cada médulo, el facilitador abre el foro con una pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado;
el participante interviene de forma obligatoria y asincronica —al menos una intervencion fundamentada, aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo y apoyandose en el glosario del médulo— y el facilitador orienta, responde
las dudas y retroalimenta cada participacion. La plataforma registra ingreso, avance, interaccion con los recursos,
participacion en el foro y resultados de evaluacion.

Médulo 1 (AEL): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «El rol
formador y el estilo conductual (DISC)». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicion para
avanzar al modulo siguiente.

Modulo 2 (AE2): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Autogestion y mentalidad adaptativa para sostener el rol». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacién por
item (60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincronica en el foro del modulo: el facilitador plantea la
pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada
—aplicando lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta
participacion es condicién para avanzar al médulo siguiente.

Modulo 3 (AE3): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Storytelling, mentoria y coaching (GROW)». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Médulo 4 (AE4): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Formacion en el puesto: andragogia, experiencia y ciclos agiles». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacién
por item (60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincronica en el foro del modulo: el facilitador plantea la
pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada
—aplicando lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta
participacion es condicién para avanzar al médulo siguiente.

Mdédulo 5 (AES): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del modulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Feedback estructurado y evaluacion del impacto (Kirkpatrick)». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacién
por item (60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la
pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada
—aplicando lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Al
completar todos los médulos se habilita la evaluacion final integradora.



Sistema de evaluacion

Instrumento Descripcion

Evaluacion diagndstica

Evaluaciones parciales

Cuestionario de seleccién multiple sin calificacion que cubre los 5 aprendizajes esperados,
para detectar conocimientos previos.

Por cada AE: caso simulado de toma de decisiones (lista de cotejo de decisiones criticas)
y evaluacion parcial del médulo (cuestionario o caso aplicado con retroalimentacién), cada

Cuestionario final
integrador

Evaluacién final aplicada

Escala de calificaciéon

Ponderacién

uno con exigencia de 60 % de logro.

exigencia de 60 % de logro.

Cuestionario integrador de 13 preguntas que cubre los 5 aprendizajes esperados, con

Evaluacién final aplicada sobre el caso «El Desafio de Innovacién en 'ElectroHogar'» (12

preguntas), evaluada con una rabrica analitica de 5 criterios y 4 niveles de logro
(destacado, adecuado, basico e insuficiente). Integra los aprendizajes esperados sin
constituir un AE adicional. Las preguntas se corrigen automaticamente y el relator usa la
rubrica para retroalimentar por el foro.

Evaluaciones parciales por aprendizaje esperado 60 % -

Escala de 1,0 a 7,0. Nota minima de aprobacién 4,0, equivalente al 60 % de logro.

Evaluacion final integradora 40 %

(cuestionario integrador y evaluacion final aplicada, en partes iguales). La diagnéstica, la
introduccion y la induccién no inciden en la nota.

Evaluacion por aprendizaje esperado

T S

Resolucion del caso simulado «El Desafio de Formar
al Equipo» (decisiones criticas con retroalimentacion
inmediata) y evaluacion parcial del Médulo 1 (7
items).

Resolucion del caso simulado «El desafio de la
autogestion en la tienda» (decisiones criticas con
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del

Resolucion del caso simulado «El desafio de la
nueva coleccién» (decisiones criticas con
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del

Resolucion del caso simulado un caso en primera
persona (decisiones criticas con retroalimentacion
inmediata) y evaluacion parcial del Médulo 4 (7

AE2

Modulo 2 (7 items).
AE3

Médulo 3 (7 items).
AE4

items).
AE5

Resolucion del caso simulado «El desafio de medir
el impacto» (decisiones criticas con
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del
Modulo 5 (7 items).

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
madulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
mddulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Rubrica analitica — Evaluacion final integradora

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

Niveles de logro: Destacado (4 pts): Resuelve el criterio de forma completa y correcta y fundamenta cada decision
en la norma, el protocolo o el procedimiento que corresponde. - Adecuado (3 pts): Resuelve correctamente los
aspectos criticos del criterio, con omisiones menores que no afectan el resultado. - Basico (2 pts): Resuelve el
criterio de forma parcial: reconoce la situacion, pero omite o confunde al menos un aspecto critico.

- Insuficiente (1
pts): No reconoce la situacidon o propone acciones incorrectas o contrarias a la norma, al protocolo o al



procedimiento.

Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

Autoconocimient  El estudiante demuestra conciencia de su 16% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
0y adaptacion propio estilo DISC y propone estrategias
del estilo (AEL) concretas para adaptar su comunicacion y

métodos de ensefianza/correccion a

diferentes estilos conductuales de los

colaboradores en el caso.

Autogestion y El estudiante aplica principios de autogestion  18% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
mentalidad (Covey) y demuestra una mentalidad
adaptativa (AE2)  adaptativa al proponer cémo priorizar y

sostener el rol formador frente a la variabilidad

y urgencias de la operacion diaria de la

tienda.
Uso estratégico El estudiante selecciona y aplica 20% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
de Storytelling, estratégicamente Storytelling, Mentoria y
Mentoria 'y Coaching (modelo GROW) como

Coaching (AE3) herramientas diferenciadas para abordar las
necesidades de formacion y desarrollo de los
distintos perfiles de colaboradores en el caso.

Disefio de El estudiante disefia instancias de formacion  22% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
instancias breves, andragogicas y agiles para el puesto
formativas agiles de trabajo, considerando el aprendizaje
y andragdgicas experiencial y ciclos cortos de mejora
(AE4) continua, aplicables al contexto de
'ElectroHogar".

Evaluacion del El estudiante evalla el impacto de la 24% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
impacto y formacion con los niveles de Kirkpatrick y

feedback efectivo evidencias observables, y disefia estrategias

(AE5) de feedback estructurado (SCI) para evaluar

el aprendizaje y ajustar las acciones
formativas en el puesto de venta.

Disefio instruccional - Formato SENCE - Documento en marca blanca, personalizable con la identidad de tu OTEC o empresa.



