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Cuando una emergencia estalla en tu lugar de trabajo —un incendio, un derrame quimico, un
accidente grave— los primeros minutos definen si la situaciéon se controla o escala en caos. La
diferencia entre una respuesta coordinada y el desorden no esta en gritar mas fuerte ni en improvisar:
esta en aplicar un sistema probado que utilizan bomberos, hospitales, mineras y gobiernos de todo el
mundo. El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) nacié de tragedias reales y se ha convertido
en el estandar global para gestionar crisis de cualquier magnitud. En este modulo comprenderas qué
es el SCI, por qué existe, cudles son sus principios fundamentales y como hablar el lenguaje comun
gue salva vidas y optimiza recursos bajo presion.



Emergencias y situaciones criticas: reconocer para actuar

Una emergencia es cualquier situacion imprevista que amenaza la vida, la salud, el medio ambiente o los
bienes materiales, y que demanda respuesta inmediata. Puede tratarse de un incendio en una linea de
produccion, una fuga de gas en una planta quimica, un accidente de transito maltiple en una autopista o un
sismo que dafia infraestructura critica. No todas las emergencias tienen la misma magnitud, pero todas
comparten la urgencia: el tiempo cuenta.

Una emergencia se convierte en situacion critica cuando supera la capacidad de respuesta habitual de la
organizacion o del equipo de primer nivel. En ese momento, se requiere coordinacion de multiples
recursos, unidades o incluso organismos externos. Por ejemplo, un pequefio principio de incendio
controlado por dos brigadistas con un extintor es una emergencia; pero si el fuego se expande, afecta a
tanques de combustible y obliga a evacuar a todo el personal, solicitar apoyo de bomberos externos y
activar protocolos de proteccion civil, estamos ante una situacion critica.

Las tres fases de evoluciéon de una emergencia:

» Fase inicial: Deteccion del evento y natificacion. Los primeros respondedores llegan al sitio, evaltan la
situacion, intentan contener la amenaza y protegen vidas. Ejemplo: un operador detecta humo en el
cuarto de tableros eléctricos, activa la alarma y usa un extintor mientras llega la brigada.

» Fase de escalamiento: El incidente crece en magnitud, complejidad o cantidad de recursos
necesarios. Se requiere coordinacion de mas unidades, funciones especializadas (médicos, técnicos,
logistica) y posiblemente apoyo externo. Ejemplo: el fuego se propaga a cables, el humo obstruye
salidas, hay tres lesionados y se solicita ambulancia; ahora intervienen brigada contra incendios,
rescatistas, paramédicos y supervision operativa.

« Fase de estabilizacion: El control progresivo del incidente permite planificar el retorno seguro a la
normalidad. Se asegura la zona, se investiga la causa, se documentan dafios y se restablecen
operaciones gradualmente.

El escalamiento depende de factores como el tipo de amenaza (incendio, derrame, explosion, terremoto),
la cantidad de personas afectadas, la infraestructura dafiada, el riesgo de propagacion y la duracién del
evento. Reconocer tempranamente estos factores es clave para activar estructuras de mando robustas,
asignar roles claros y evitar que la improvisacion genere mas victimas o pérdidas. Sin un sistema
organizado, cada actor trabaja por su cuenta, se duplican esfuerzos, se omiten tareas criticas y la
comunicacion se vuelve cadtica.



yg

Puesto de Comando en accion: estructura organizada, roles claros y comunicacioén coordinada bajo el Sistema de Comando
de Incidentes en entorno industrial.

v Puntos clave

» Una emergencia amenaza vida, salud, ambiente o bienes y exige respuesta inmediata; se vuelve
critica cuando supera la capacidad habitual.

o Las emergencias evolucionan en tres fases: inicial (deteccion y contencion), escalamiento
(crecimiento y coordinacion de recursos) y estabilizacion (control y retorno a la normalidad).

« |dentificar factores de escalamiento tempranamente permite activar estructuras de comando y
evitar el caos improvisado.
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() Para reflexionar

« ¢Puedes identificar al menos tres emergencias potenciales especificas de tu lugar de trabajo que
podrian escalar a situaciones criticas?

» ¢ Qué factores determinarian en tu entorno laboral que una emergencia pase de la fase inicial a la
fase de escalamiento?

» ¢ Como se comunica actualmente en tu organizacioén la deteccion de una emergencia y quién
evalla si requiere escalamiento?



a Origen y propdésito del Sistema de Comando de Incidentes

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) —en inglés Incident Command System (ICS)— no surgi6 de
un manual tedrico, sino de tragedias reales. En la década de 1970, una serie de incendios forestales
catastroficos asol6 California, Estados Unidos. Murieron bomberos, se perdieron miles de hectareas y las
pérdidas econémicas fueron enormes. La investigacion revel6 que la principal causa del desastre no fue
la magnitud del fuego, sino la falta de coordinacién entre agencias federales, estatales, locales y
organismos privados. Cada grupo usaba su propia terminologia, sus propios procedimientos y sus propias
cadenas de mando; nadie sabia quién estaba a cargo, qué recursos estaban disponibles ni cobmo priorizar
acciones.

Ante esta realidad, las agencias de respuesta a emergencias disefiaron un modelo organizacional
comun que permitiera integrar esfuerzos sin importar el origen de los recursos. Asi nacio el SCI, que hoy
es estandar mundial adoptado por bomberos, hospitales, mineras, empresas quimicas, gobiernos y
organismos internacionales de ayuda humanitaria.

Propdsito del Sistema de Comando de Incidentes:

» Proveer una estructura organizacional flexible y escalable: El SCI se adapta desde incidentes
pequefios (un solo comandante gestiona todas las funciones) hasta crisis complejas (equipos
especializados en operaciones, planificacién, logistica y administracion). La estructura crece o decrece
segun la necesidad real.

o Garantizar terminologia y procedimientos comunes: Al usar el mismo lenguaje y los mismos roles,
se facilita la integracion de recursos de distintas instituciones. Un bombero de otra ciudad, un
paramédico de un hospital externo o un técnico de una empresa contratista pueden sumarse a la
respuesta sin confusion.

o Establecer responsabilidades claras desde el primer minuto: Evita duplicacion de esfuerzos, vacios
de autoridad y 6rdenes contradictorias. Cada persona sabe a quién reporta, qué debe hacer y quién
toma decisiones.

o Optimizar el uso de recursos mediante gestion por objetivos: El SCI opera fijando objetivos claros,
asignando responsables, monitoreando avance y ajustando el plan segun la evolucion del incidente. No
se improvisa: se planifica, se ejecuta, se evalla y se mejora continuamente.

Es importante entender que el SCI no es exclusivo de grandes desastres. Se activa en cualquier
incidente que requiera coordinacion de dos 0 mas personas: un accidente laboral con lesionados, un
derrame de producto quimico, una amenaza de bomba en una oficina, un corte de energia que afecta
procesos criticos. La clave esta en reconocer que la complejidad no depende solo del tamafio, sino de la
necesidad de coordinar funciones, recursos y comunicacion bajo presion.



v Puntos clave

» EI SCI naci6 en California en los afios 70 tras incendios donde murieron bomberos por falta de
coordinacién entre agencias.

e Su proposito es proveer estructura escalable, terminologia comun, responsabilidades claras y
gestion por objetivos en cualquier incidente.

« EI SCI se activa desde emergencias pequefas hasta grandes desastres; no depende del tamafio
sino de la necesidad de coordinacion.

{3 Para reflexionar

» ¢Qué ventajas traeria a tu organizacion usar terminologia y roles comunes con bomberos,
ambulancias o proteccion civil en caso de emergencia?

» ¢Has participado en alguna emergencia donde la falta de claridad sobre quién mandaba generé
confusion o demoras? ¢ Cémo habria ayudado el SCI?

» ¢Crees que en tu lugar de trabajo se podrian aplicar los principios del SCI incluso para incidentes
menores? ¢, Por qué?



a Cinco principios rectores del SCI: la base de la coordinacion

El SCI se sostiene sobre cinco principios fundamentales que transforman el caos en accién coordinada.
Estos principios no son teoria abstracta: son reglas operativas que se aplican desde el primer segundo de
la emergencia hasta el cierre del incidente. Comprenderlos y aplicarlos marca la diferencia entre improvisar
bajo presion vy liderar con eficacia.

Terminologia
comun

Organizacion

Uso de lenguaje estandarizado para
funciones, instalaciones, recursos y
comunicaciones. Evita malentendidos entre
organismos Y facilita la integracion de
equipos externos.

Estructura que crece o decrece segun la

En lugar de decir «Cédigo 10-45», se dice
claramente «Necesito ambulancia en zona de
montacargas, un lesionado consciente con
fractura en pierna derecha.

Un pequefio derrame lo gestiona un solo

modular complejidad del incidente, activando solo las = Comandante; si escala, se activa
funciones necesarias. No se crean roles Operaciones (contencién), Logistica (equipos
innecesarios ni se mantiene burocracia que de limpieza) y Planificacion (evaluacion
ralentice la respuesta. ambiental).
Cadena de Linea ordenada de autoridad desde el Un brigadista no recibe 6rdenes directamente
mando Comandante de Incidente hasta cada del gerente de planta, sino de su Jefe de
respondedor. Garantiza que las decisiones Operaciones, quien reporta al Comandante
fluyan de arriba hacia abajo y que la de Incidente.
informacion relevante suba de abajo hacia
arriba.
Unidad de Cada individuo recibe instrucciones de una Si un rescatista recibe instrucciones del jefe
mando sola persona, evitando 6rdenes de brigada y simultaneamente del supervisor
contradictorias que generan confusion, de produccion, puede dudar, cometer errores
riesgo y pérdida de tiempo. 0 exponerse a peligro. Con unidad de mando,
solo reporta a un jefe inmediato.
Alcance de Un supervisor efectivo maneja entre 3y 7 Un Jefe de Operaciones que intenta dirigir
control subordinados directos (ideal: 5). Si se simultdneamente a 12 equipos perdera el

excede este rango, se crea un nivel
intermedio (lider de equipo, jefe de division)
para mantener supervision eficaz.

control. Se crean dos Jefes de Division, cada
uno supervisando 6 equipos.

Ademas de estos cinco principios estructurales, el SCI opera bajo gestiéon por objetivos: se fijan metas

claras para cada periodo operacional (ejemplo: «En las proximas 4 horas, contener el derrame, evacuar al

personal no esencial y asegurar el perimetro»), se asignan responsables, se monitorea el avance y se

ajusta el plan segun la evolucién del incidente. Esta metodologia evita la dispersion de esfuerzos y permite

evaluar la eficacia de la respuesta en tiempo real.



La aplicacion rigurosa de estos principios no es opcional ni negociable: son la columna vertebral que
sostiene la respuesta coordinada bajo presion. Cada vez que se rompe la unidad de mando, se salta la
cadena, se excede el alcance de control o se improvisa terminologia, aumenta el riesgo de errores fatales.

Terminologia comun y unidad de mando: diferentes organismos integrados bajo un sistema estandarizado que facilita la
coordinacion y elimina confusion en la respuesta a emergencias.

v Puntos clave

e Los cinco principios del SCI son: terminologia comun, organizacion modular, cadena de mando,
unidad de mando y alcance de control.

» La gestion por objetivos fija metas claras, asigna responsables, monitorea avance y ajusta planes
segun evolucion del incidente.

» Aplicar estos principios rigurosamente evita confusion, duplicacién de esfuerzos y 6rdenes
contradictorias que ponen en riesgo vidas.
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() Para reflexionar
« ¢Has vivido situaciones en tu trabajo donde una persona recibié 6érdenes de dos jefes a la vez?
¢,Qué consecuencias tuvo?

o ¢ Cuantos subordinados directos tiene tu supervisor inmediato en una emergencia? ¢ Crees que
ese numero permite supervision eficaz?

» ¢Qué cambios concretos podrias proponer en tu organizacion para aplicar terminologia comun y
organizacién modular ante emergencias?



o Activacion del SCI: del primer respondedor al comando
consolidado

El SCI se activa tan pronto como se confirma un incidente que requiere respuesta organizada, sin
importar su tamafio. No se espera permiso de un comité ni autorizacion formal: el primer respondedor
calificado que llega a la escena asume automaticamente el rol de Comandante de Incidente (ClI)
inicial. Puede ser un supervisor de turno, un jefe de brigada, un técnico en seguridad o incluso un
operador capacitado. La clave es que alguien tome el mando desde el primer minuto para evitar el vacio de
autoridad.

Pasos para activar el SCI:

1. Notificacién y arribo: La persona que detecta la emergencia alerta segun protocolos establecidos
(alarma, radio, teléfono). El primer respondedor llega al lugar y evalla si puede intervenir con
seguridad.

2. Evaluacion inicial: El Cl evalla rapidamente: tipo de incidente, magnitud, recursos necesarios,
amenazas inmediatas (fuego, gases toxicos, estructuras inestables), nimero de afectados y zona
segura para establecer operaciones.

3. Declaracién formal de mando: ElI Cl comunica por radio, teléfono o en persona: «Supervisor
Gomez asume Comando de Incidente, ubicado en estacionamiento principal junto a planta de
envasado. Situacion: incendio en cuarto eléctrico, propagacion controlada, sin lesionados
confirmados hasta el momento». Esta comunicacion clara informa a todos los respondedores quién
esta al mando y donde ubicarlo.

4. Establecimiento del Puesto de Comando (PC): Se define un punto fijo, visible, seguro y accesible
desde donde se dirigira la operacion. El PC debe estar fuera de la zona de peligro inmediato pero lo
suficientemente cerca para mantener control visual o comunicacion directa. Se identifica con
sefializacion (bandera, cono, vehiculo rotulado).

5. Activacion modular de funciones: Segun la complejidad, el Cl comienza a delegar funciones. En
incidentes simples, el Cl gestiona todo personalmente. Conforme crece la emergencia, activa
secciones: Operaciones (ejecucion tactica), Planificacién (evaluacion y documentacion), Logistica
(suministros, transporte, comunicaciones) y Administraciéon/Finanzas (costos, contratos, registros).

Transferencia de mando: El mando puede transferirse a personal mas capacitado, de mayor rango o con
recursos adicionales conforme llegan refuerzos. Esta transferencia siempre debe ser formal: el Cl
saliente entrega al entrante un briefing (resumen de situacion, acciones tomadas, recursos desplegados,
objetivos actuales, riesgos conocidos) y documenta la hora exacta del cambio. La transferencia mal
ejecutada genera lagunas de informacion, pérdida de continuidad operativa y riesgo para los equipos en
campo.

Por ejemplo: un técnico de seguridad asume el comando inicial ante una fuga de gas, ordena evacuacion y
corte de suministro. A los 15 minutos llega el jefe de brigada contra incendios con su equipo; el técnico le
entrega el mando, le informa qué hizo, donde estan las victimas evacuadas, qué valvulas cerré y qué
recursos pidio. El jefe de brigada asume formalmente, comunica por radio el cambio de mando y contintia
operaciones desde el mismo Puesto de Comando o reubica si es necesario.



v Puntos clave

» El primer respondedor calificado en escena asume autométicamente el rol de Comandante de
Incidente inicial, sin esperar permisos.

o La activacion incluye evaluacion inicial, declaracion formal de mando, establecimiento del Puesto
de Comando y activacion modular de funciones.

« La transferencia de mando debe ser formal, con briefing completo y registro de hora, para
mantener continuidad operativa.

{3 Para reflexionar

» Situ fueras el primer respondedor en llegar a una emergencia en tu lugar de trabajo, ¢te sentirias
preparado para asumir el mando inicial? ¢ Qué necesitarias saber o practicar?

» ¢ Existen protocolos claros en tu organizacion sobre quién asume el mando en diferentes tipos de
emergencias y como se transfiere formalmente?

» ¢Donde establecerias el Puesto de Comando en las areas criticas de tu trabajo y por qué ese
lugar seria seguro y funcional?



a Terminologia comun y comunicacion clara: el lenguaje que salva

vidas

En plena crisis, un malentendido por radio puede costar vidas. Por eso el SCI exige lenguaje claro (plain

language) en todas las comunicaciones, eliminando codigos numéricos (como «10-20», «codigo azul»),

acronimos locales y jerga técnica que otros organismos no comprendan. Si bomberos, paramédicos,

policia, personal interno y contratistas externos trabajan juntos, todos deben entender exactamente qué se

dice sin necesidad de decodificar.

Terminologia comiin fundamental del SCI:

Comandante de Incidente (Cl): Responsable general de la gestién del incidente. Toma decisiones
estratégicas, asigna recursos, establece objetivos y autoriza acciones de alto riesgo.

Puesto de Comando (PC): Ubicacion fisica desde donde el Cl dirige las operaciones. Debe ser
conocido por todos los respondedores para reportar, recibir instrucciones y coordinar.

Perimetro | Zonas caliente-tibia-fria: Delimitacion de &reas segun nivel de riesgo. Zona caliente:
peligro inmediato, acceso restringido solo a personal con equipo de proteccion completo. Zona tibia:
riesgo moderado, personal de apoyo y descontaminacion. Zona fria: segura, area de staging
(preparacion de recursos), logistica y puesto de comando.

Briefing | Debriefing: Briefing: reunion informativa al inicio de turno, transferencia de mando o cambio
de estrategia; se transmite situacion actual, objetivos, asignaciones y riesgos. Debriefing: reunion de
cierre para analizar qué funciond, qué falld, lecciones aprendidas y acciones de mejora.

Plan de Accion del Incidente (PAI): Documento que fija objetivos operacionales, estrategias, tacticas,
recursos asignados, estructura organizacional y medidas de seguridad para un periodo determinado
(generalmente 12 o 24 horas). En incidentes complejos, el PAl es escrito; en incidentes simples, puede
ser verbal pero siempre explicito.

Division | Grupo | Recursos: Divisién: unidad organizacional que trabaja en un area geografica
especifica (ejemplo: Divisién Norte, Divisién Planta Baja). Grupo: unidad funcional que ejecuta una
tarea especifica sin limite geogréafico (ejemplo: Grupo de Rescate, Grupo de Contencién Quimica).
Recursos: personal, equipos, vehiculos o suministros asignados (ejemplo: Brigada A con 5 integrantes,
Camion cisterna, Equipo de respiracion autbnoma).

Reglas de comunicacién en SCI:

Identifica quién habla y a quién te diriges: «Operaciones para Comando, adelante».

Mensaje breve, claro y sin ambigiiedades: «Necesitamos una ambulancia en bodega 3 para lesionado
consciente con quemaduras en brazo izquierdo.

Confirma recepcion: quien recibe repite la instruccion clave para asegurar que se entendio
correctamente.

Si no entiendes, pide repetir sin asumir: «Comando, no copié ultima instruccion, solicito repetir».

La claridad en la comunicacién no es cortesia: es protocolo de seguridad. Evita suposiciones, elimina
atajos linglisticos y asegura que cada persona sepa exactamente qué hacer, donde y con qué recursos.

En escenarios de alta presion, la precision del lenguage optimiza tiempos de respuesta y salva vidas.



v Puntos clave

« EI SCI exige lenguaje claro sin codigos, acronimos locales ni jerga técnica, para que todos los
organismos se entiendan.

o Términos clave incluyen Comandante de Incidente, Puesto de Comando, zonas de riesgo,
briefing/debriefing, Plan de Accidon del Incidente y unidades organizacionales.

» Las comunicaciones deben identificar emisor y receptor, ser breves y claras, confirmar recepcion y
pedir repeticién ante dudas.

{3 Para reflexionar

» ¢Qué cbdigos o jerga técnica utiliza tu organizacion que podrian generar confusion si llegan
organismos externos de emergencia?

» ¢ Como se comunica actualmente tu equipo durante simulacros o emergencias? ¢,Se confirma
recepcion de instrucciones criticas?

o ¢Podrias explicar a un compafiero nuevo la diferencia entre Division y Grupo, y darle un ejemplo
real de tu lugar de trabajo?



a Aplicacion practica del SCI en tu entorno laboral

El SCI no es teoria académica ni burocracia innecesaria: es una herramienta operativa que funciona desde
incidentes menores hasta crisis mayores. Aplicarlo en tu lugar de trabajo implica cambiar la mentalidad de
«ya veremos qué hacemos cuando pase algo» a «tenemos un sistema probado, entrenado y listo para
activarse en cualquier momento». Aqui te muestro cémo llevarlo a la practica.

1. Reconocer seiales de activacion: Cualquier evento que supere la rutina operativa normal justifica
declarar SCI. No esperes el desastre: un accidente con lesion que requiera primeros auxilios y evacuacion,
una fuga menor de producto quimico que necesite contencion, un incendio incipiente, una amenaza de
seguridad o un corte de servicios criticos ya ameritan activar la estructura, aunque inicialmente seas solo
tu como Comandante gestionando todo.

2. Asumir roles con responsabilidad: Si eres el primer respondedor, toma el mando sin dudar. Si llegas
después, identifica al Comandante de Incidente, preséntate, informa tus capacidades y recursos, y
pregunta qué funcion necesita que cumplas. La modularidad del SCI permite que un solo Cl gestione
tareas simples (evaluar, notificar, contener, documentar) o que delegue en secciones especializadas
conforme crece la complejidad. No te quedes esperando 6rdenes: ofrécete para cumplir una funcién
especifica dentro de la estructura.

3. Documentar desde el inicio: Registra hora de activacion del SCI, nombre del Cl inicial, decisiones
clave tomadas, recursos desplegados, transferencias de mando, lesionados atendidos, dafios identificados
y cierre del incidente. Esta documentacion no es tramite: es memoria institucional que permite auditar la
respuesta, justificar decisiones ante autoridades, mejorar protocolos futuros y proteger legalmente a la
organizacion y al personal respondedor.

4. Entrenar y simular periddicamente: El SCI se domina practicando. Realiza simulacros donde cada
participante asuma un rol (Cl, Jefe de Operaciones, Logistica, Comunicaciones), aplique terminologia
comun, establezca Puesto de Comando, ejecute briefings y debriefings. Simula transferencias de mando,
escalamientos de complejidad y coordinacién con organismos externos. La repeticién consolida roles,
procedimientos y confianza bajo presion.

5. Cultura de mejora continua: Tras cada incidente real o simulacro, realiza un debriefing estructurado:
¢, Qué sali6 bien? ¢ Qué fall6? ¢ Qué aprendimos? ¢ Qué ajustes haremos en protocolos, capacitacion o
equipamiento? Las lecciones aprendidas deben traducirse en acciones concretas, no quedarse en actas
archivadas. El SCI evoluciona con cada experiencia.

Ejemplo integrador: Imagina que trabajas en un almacén logistico. Un montacargas impacta una
estanteria, esta cae sobre un operador y provoca un derrame de aceite hidraulico. TU, supervisor de turno,
eres el primer respondedor. Activas SCI: te declaras Cl, estableces PC en la oficina de guardia, evallas
(un lesionado con posible fractura, derrame contenido, riesgo de incendio bajo), notificas a emergencias
externas, designas a un brigadista como «Grupo de Rescate» para estabilizar al lesionado, a otro como
«Grupo de Contencion» para absorber el derrame, y a un tercero como «Seguridad» para acordonar la
zona. Llega el jefe de seguridad industrial; le entregas el mando con briefing completo, documentas la
transferencia, y tl pasas a apoyar en Logistica coordinando llegada de ambulancia. Al finalizar, se realiza



debriefing, se documenta, se identifican mejoras (necesidad de mas absorbente quimico, reforzar
entrenamiento en rescate) y se ajustan protocolos.

El SCI no es complicado: es estructura, claridad y disciplina. Domina sus fundamentos y conviértete en
un pilar de seguridad para tu equipo y tu organizacion.

v Puntos clave

« Aplicar SCI implica reconocer sefiales de activacion temprana, asumir roles con responsabilidad y
documentar desde el inicio.

» El entrenamiento periédico mediante simulacros consolida terminologia, roles, procedimientos y
confianza bajo presion.

« La cultura de mejora continua traduce lecciones aprendidas en ajustes concretos de protocolos,
capacitacion y equipamiento.

{3 Para reflexionar

» ¢Qué incidentes menores han ocurrido en tu trabajo en los Gltimos meses que habrian justificado
activar SCI, aunque fuera en forma simple?

» ¢Con qué frecuencia se realizan simulacros en tu organizacién que incluyan roles del SCI,
terminologia comun y debriefing estructurado?

» ¢Qué barrera cultural o operativa identificas en tu lugar de trabajo que dificultaria la adopcion del
SCI, y como podrias contribuir a superarla?

¥# Mapa conceptual: Sistema de Comando de Incidentes

Emergencias y situaciones Eventos imprevistos que amenazan vida, salud, ambiente o

criticas bienes. Evolucionan en tres fases: inicial (deteccion y
contencién), escalamiento (crecimiento y coordinacion) y
estabilizacion (control y normalizacion).

Origen y proposito del SCI Sistema nacido en California (1970) tras incendios con victimas
por falta de coordinacion. Provee estructura escalable,
terminologia comun, responsabilidades claras y gestién por
objetivos para cualquier incidente.

Cinco principios rectores Terminologia comun (lenguaje claro sin codigos), organizacion
modular (estructura flexible), cadena de mando (linea de
autoridad), unidad de mando (un solo jefe por persona) y alcance
de control (3 a 7 subordinados por supervisor).

Activacion y transferencia de El primer respondedor calificado asume Comandante de

mando Incidente inicial, evalua, declara mando, establece Puesto de
Comando y activa funciones modulares. Transferencia formal con
briefing completo garantiza continuidad operativa.



Terminologia y comunicacién Lenguaje claro sin jerga ni cédigos. Términos clave: Cl, PC,
zonas de riesgo, briefing/debriefing, PAI, divisiones y grupos.
Comunicacion identificada, breve, clara y confirmada.

Aplicacion practica y mejora Reconocer sefiales de activacién, asumir roles, documentar,

continua entrenar con simulacros y realizar debriefing para traducir
lecciones aprendidas en ajustes concretos de protocolos y
capacitacion.

En sintesis. Ahora comprendes que el Sistema de Comando de Incidentes no es un lujo reservado
para grandes catastrofes, sino una herramienta esencial para gestionar cualquier emergencia con
eficacia, seguridad y coordinacion. Desde el primer respondedor que asume el mando hasta la
transferencia formal a equipos especializados, desde la comunicacion clara sin cédigos hasta la
documentacién que genera mejora continua, cada elemento del SCI tiene un propésito probado en
situaciones reales. El caos no se controla gritando mas fuerte: se controla con estructura, roles
claros y lenguaje comun. Lleva estos fundamentos a tu préactica diaria, participa en simulacros,
asume responsabilidad cuando corresponda y contribuye a construir una cultura de preparacion en tu
organizacioén. La proxima emergencia no avisara: pero tu ya sabras qué hacer.



