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La logistica y la cadena de suministro son elementos estratégicos fundamentales que determinan el
éxito competitivo de cualquier organizacion moderna. Mas alla de simplemente "mover productos”,
estos conceptos representan sistemas complejos e integrados que conectan proveedores,
fabricantes, distribuidores y clientes en una red sincronizada de flujos fisicos, de informacién y
financieros. En este médulo exploraremos los fundamentos que le permitiran identificar los
componentes clave de la logistica y la cadena de suministro, comprender como se relacionan entre
si, y reconocer su impacto directo en la competitividad organizacional. Utilizaremos ejemplos
concretos del entorno laboral para que pueda aplicar estos conceptos en su realidad profesional.



Logistica: definicion y alcance estratégico

La logistica es la disciplina que se encarga de la planificacion, implementacion y control eficiente del flujo
y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto
de consumo, con el propoésito de satisfacer los requisitos del cliente de manera rentable.

Esta definicion contiene cinco elementos criticos que diferencian la logistica profesional de simplemente
'mover cajas’

» Producto correcto: El articulo especifico que el cliente necesita, con las caracteristicas exactas
solicitadas

« Lugar correcto: La ubicacion geogréfica donde el cliente lo requiere

 Momento correcto: El tiempo preciso en que se necesita, ni antes (genera costos de almacenaje) ni
después (genera pérdida de ventas)

» Costo correcto: Al precio que permite rentabilidad a la empresa y competitividad en el mercado

» Condiciones correctas: En el estado de calidad esperado, con el embalaje adecuado

Ejemplo del ambito laboral: Una empresa minorista como Electro Hogar S.A. recibe un pedido de 500
refrigeradores para la campafia navidefia. La logistica debe garantizar que sean exactamente los modelos
solicitados (producto), que lleguen a las bodegas regionales especificas (lugar), antes del inicio de la
campafia de ventas (momento), minimizando costos de transporte y almacenamiento (costo), y sin dafios
en el traslado (condiciones). El fracaso en cualquiera de estos cinco elementos genera pérdida de
competitividad: productos dafiados significan devoluciones costosas, entregas tardias implican pérdida de
ventas, y costos excesivos reducen margenes de ganancia.

La logistica no opera aisladamente; es una funcion transversal que conecta produccion, ventas, finanzas y
servicio al cliente. Un supervisor logistico debe coordinarse constantemente con el area comercial para
conocer pronosticos de demanda, con finanzas para optimizar el capital invertido en inventarios, y con
operaciones para sincronizar la disponibilidad de productos.



Centro de distribucion moderno: el almacenamiento eficiente y la gestion de inventarios son eslabones criticos de la cadena

de suministro que impactan directamente en costos operativos y nivel de servicio al cliente.

v Puntos clave

La logistica va mas alla del transporte: integra planificacién, control y sincronizacién de mdultiples
procesos

Los cinco 'correctos' (producto, lugar, momento, costo, condiciones) son el estdndar de excelencia
logistica

La logistica es una funcién estratégica que impacta directamente en la satisfaccién del cliente y la
rentabilidad

{3 Para reflexionar

¢,Cudl de los cinco 'correctos' logisticos representa el mayor desafio en su organizacién actual y
por qué?

¢,Qué sucede en su empresa cuando la logistica falla en entregar el producto en el 'momento
correcto'? ¢ Cual es el impacto en costos y satisfaccion del cliente?
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a Cadena de Suministro: la red ampliada de valor

Mientras la logistica se enfoca en el flujo y almacenamiento de productos dentro y entre organizaciones, la
Cadena de Suministro (Supply Chain) es un concepto mucho mas amplio. La cadena de suministro es la
red completa de organizaciones, personas, actividades, informacién y recursos involucrados en el
movimiento de un producto o servicio desde el proveedor inicial (origen de las materias primas) hasta el
cliente final, incluyendo todas las transformaciones intermedias.

La diferencia fundamental es de alcance y perspectiva:

Alcance Gestion del flujo de materiales e informacién dentro Red completa desde proveedores de
de una organizacién o entre organizaciones directas  proveedores hasta clientes de clientes

Enfoque Eficiencia operativa en transporte, almacenamiento Integracién estratégica y coordinacion
y distribucién entre todos los actores de la red

Objetivo Entregar productos al menor costo con el mejor Crear valor para el cliente final

principal servicio optimizando toda la red

Gestion Tipicamente dentro de una funcion departamental Requiere colaboracion inter-

organizacional

Ejemplo del ambito laboral: Continuando con Electro Hogar S.A., su cadena de suministro para los
refrigeradores incluye: (1) El fabricante de componentes electrénicos en Corea del Sur que provee los
compresores; (2) El ensamblador de refrigeradores en China que integra todos los componentes; (3) La
empresa naviera que transporta los contenedores por el Pacifico; (4) El agente de aduanas en el puerto de
Valparaiso que gestiona la nacionalizacion; (5) El operador logistico que transporta los productos a las
bodegas regionales; (6) Las tiendas de Electro Hogar; (7) Los clientes finales; y potencialmente (8) Las
empresas de reciclaje o servicio técnico post-venta.

Cada uno de estos actores tiene sus propios proveedores y clientes. El fabricante de compresores, por
ejemplo, tiene proveedores de acero, cobre y componentes eléctricos. Esta red multinivel es la cadena de
suministro completa. La gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management - SCM) busca
integrar y sincronizar todos estos actores para maximizar el valor entregado al cliente final mientras se
minimizan los costos totales del sistema.

En la practica laboral, un supervisor logistico debe entender que sus decisiones impactan no solo su
bodega o centro de distribucion, sino toda la red. Por ejemplo, solicitar un pedido urgente de Ultima hora
puede generar costos adicionales en toda la cadena: produccién en horas extras, transporte aéreo en lugar
de maritimo, procesos aduaneros express, etc.



v Puntos clave

« La cadena de suministro abarca desde los proveedores de los proveedores hasta los clientes de
los clientes

o Lalogistica es una parte fundamental de la cadena de suministro, pero no es lo tnico: también
incluye desarrollo de productos, marketing, finanzas y servicio

o La gestion efectiva de la cadena requiere colaboracion y visibilidad compartida entre
organizaciones independientes

» Las decisiones locales en logistica tienen impactos globales en toda la cadena de suministro

{ Para reflexionar

» ¢Puede identificar al menos tres eslabones de la cadena de suministro antes de que los productos
lleguen a su organizacion?

» ¢Qué informacidn de sus proveedores necesitaria para mejorar la coordinacion en su cadena de
suministro?

» ¢Como impactan sus decisiones operativas diarias en otros actores de la cadena (proveedores,
transportistas, clientes)?



a Los tres flujos vitales de la cadena de suministro

Para que una cadena de suministro funcione efectivamente, deben gestionarse de manera integrada tres
flujos interdependientes que circulan constantemente a través de todos los eslabones:

1. Flujo Fisico (de Materiales):

Es el movimiento tangible de bienes a través de la cadena, desde materias primas hasta productos
terminados entregados al cliente final. Este flujo generalmente se mueve en direccién downstream (hacia
adelante, desde proveedores hacia clientes), aunque la logistica inversa lo hace regresar.

Ejemplo laboral: En Electro Hogar S.A., el flujo fisico incluye: componentes llegando a la fabrica en Asia
- ensamblaje de refrigeradores — carga en contenedores — transporte maritimo — descarga en puerto
chileno — transporte terrestre a bodega regional — distribucién a tiendas — entrega a domicilio del cliente.
También incluye materiales secundarios: pallets, cajas de embalaje, manuales de usuario, etiquetas de
precio, etc.

2. Flujo de Informacioén:

Incluye todos los datos que circulan entre los actores de la cadena: pedidos, prondsticos de demanda,
niveles de inventario, confirmaciones de envio, tracking de productos, facturas electrénicas,
especificaciones técnicas, alertas de calidad, etc. Este flujo se mueve en ambas direcciones: upstream
(hacia proveedores) y downstream (hacia clientes).

Ejemplo laboral: Cuando un cliente compra un refrigerador en una tienda de Electro Hogar, se genera
informacion que fluye en multiples direcciones: (a) hacia la bodega regional para actualizar el inventario
disponible; (b) hacia el area de compras para considerar reposicion; (c) hacia el sistema de transporte para
programar la entrega a domicilio; (d) hacia finanzas para registrar la venta; (e) hacia el fabricante como
parte de los datos de demanda real que alimentan sus pronésticos de produccion.

La calidad, velocidad y precisién de este flujo son criticas. Una informacion erronea sobre niveles de
inventario puede generar quiebres de stock o sobre-stock costoso. Un tracking inexacto genera llamadas
de clientes insatisfechos. En logistica moderna, tecnologias como sistemas WMS (Warehouse
Management System), TMS (Transportation Management System), cédigos de barras, RFID y plataformas
de visibilidad en tiempo real son fundamentales para gestionar este flujo.

3. Flujo Financiero:

Representa el movimiento de dinero y crédito a través de la cadena. Incluye pagos a proveedores, cobros
a clientes, condiciones de crédito, costos de transporte y almacenamiento, seguros, aranceles aduaneros,
penalizaciones por incumplimiento, etc. Este flujo generalmente se mueve en direccion opuesta al flujo
fisico: el dinero fluye desde el cliente final hacia atrés a través de la cadena.

Ejemplo laboral: Electro Hogar S.A. paga al fabricante asiatico (posiblemente con una carta de crédito
internacional), paga a la naviera por el flete maritimo, paga al agente de aduanas y los aranceles
correspondientes, paga al transportista terrestre, y finalmente recibe el pago del cliente final. Las
condiciones de pago en cada etapa afectan el capital de trabajo: si Electro Hogar debe pagar al fabricante
a 30 dias pero vende a clientes con crédito a 90 dias, necesita financiar esa brecha de 60 dias.



La integracién de estos tres flujos es fundamental. Por ejemplo, un sistema de pago automatico al
confirmar la recepcion fisica de mercaderia (integracion de flujo fisico y financiero) reduce errores y acelera
procesos. Un sistema que comparte informacién de inventarios con proveedores (integracién de flujo de
informacion) permite reposicion automatica mas eficiente.

La geografia desafiante de Chile requiere planificacion logistica estratégica: largas distancias, terrenos complejos y
distribucioén a regiones extremas demandan optimizacién de rutas, gestion de inventarios regionales y coordinacion multi-
modal.

v Puntos clave

o Los tres flujos (fisico, informacidn y financiero) son interdependientes y deben gestionarse de
forma integrada

« El flujo de informacién es bidireccional y cada vez mas importante en la era digital para la toma de
decisiones

» El flujo financiero generalmente va en direccién opuesta al flujo fisico, creando desafios de capital
de trabajo

» Latecnologia moderna permite integrar los tres flujos para mayor eficiencia y visibilidad



() Para reflexionar

» ¢Qué problemas ha observado en su organizacion cuando el flujo de informacién no es preciso o
oportuno?

» ¢ Como afectan las condiciones de pago (flujo financiero) a las decisiones sobre inventarios y
transporte en su area?

» ¢ Qué sistemas tecnoldgicos utiliza su organizacién para gestionar cada uno de estos tres flujos?



o Los eslabones de la cadena de suministro

La cadena de suministro esta compuesta por eslabones o procesos clave que se interconectan para llevar
productos desde su origen hasta el consumidor final. Cada eslabén tiene funciones especificas y su
correcta integracion determina la eficiencia del sistema completo:

1. Abastecimiento y Compras (Procurement):

Responsable de identificar, evaluar y seleccionar proveedores; negociar condiciones comerciales (precio,
plazo, calidad, cantidades minimas); gestionar contratos; y asegurar el suministro de bienes y servicios
necesarios para la operacion. Un abastecimiento estratégico no solo busca el menor precio, sino el mejor
valor total considerando calidad, confiabilidad, innovacion y riesgo.

Ejemplo laboral: El area de compras de Electro Hogar S.A. debe negociar con fabricantes de
electrodomésticos considerando: precio unitario, volimenes minimos de pedido, plazos de entrega,
condiciones de pago, garantias, certificaciones de calidad, capacidad de respuesta ante cambios de
demanda, y estabilidad financiera del proveedor. Una mala decisién de abastecimiento (elegir un proveedor
no confiable por precio bajo) puede generar quiebres de stock, problemas de calidad y costos ocultos muy
superiores al ahorro inicial.

2. Gestion de Inventarios:

Controla la cantidad, ubicacion y flujo de productos almacenados para equilibrar dos objetivos en conflicto:
maximizar la disponibilidad para el cliente (requiere inventarios altos) y minimizar los costos de mantener
inventario (requiere inventarios bajos). Incluye definir politicas de stock de seguridad, puntos de reorden,
tamanios de lote, y rotacion de productos.

Ejemplo laboral: Electro Hogar S.A. debe decidir cuantos refrigeradores mantener en cada bodega
regional. Muy poco inventario genera quiebres de stock y ventas perdidas. Demasiado inventario genera:
(a) costos de almacenamiento (arriendo de espacio, seguros, personal); (b) capital inmovilizado que no
genera retorno; (c) riesgo de obsolescencia (modelos que quedan anticuados); (d) deterioro o dafio.
Técnicas como el andlisis ABC permiten clasificar productos por importancia y aplicar politicas
diferenciadas: articulos de alta rotacion y margen (categoria A) con disponibilidad garantizada, articulos de
baja rotacion (categoria C) con pedidos bajo demanda.

3. Almacenamiento y Gestion de Bodegas:

Disefia, opera y optimiza los centros de distribucion y bodegas. Incluye: recepciéon de mercaderia,
inspeccion de calidad, almacenamiento en ubicaciones apropiadas, picking (preparacion de pedidos),
packing (embalaje), y despacho. La eficiencia en este eslabén impacta directamente en costos operativos y
velocidad de respuesta.

Ejemplo laboral: Una bodega moderna de Electro Hogar S.A. debe optimizar: (a) el layout (distribucion
fisica) para minimizar distancias de traslado; (b) sistemas de almacenaje apropiados (racks para productos
pesados, estanterias para repuestos); (c) tecnologia (sistemas WMS que indican ubicaciones éptimas,
lectores de codigo de barras para precision); (d) procesos de picking eficientes (picking por olas, por
zonas, etc.); (e) indicadores de productividad (pedidos procesados por hora-persona, precision de



inventario). Una bodega desorganizada genera tiempos de busqueda excesivos, errores de despacho,
dafios a productos y costos elevados.

4. Transporte y Distribucidn:

Gestiona el movimiento fisico de productos entre los diferentes puntos de la cadena. Incluye seleccion de
modos de transporte (maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario), seleccién de transportistas, disefio de rutas,
programacion de entregas, consolidacion de cargas, y seguimiento de envios.

Ejemplo laboral: Para llevar electrodomésticos desde el puerto de Valparaiso hasta tiendas en regiones
extremas, Electro Hogar S.A. debe decidir: (a) transporte directo vs. consolidacién en centros de
distribucion regionales; (b) flota propia vs. tercerizacién; (c) ruteo éptimo considerando distancias,
condiciones de caminos, restricciones de horario en ciudades; (d) programacion de entregas coordinada
con capacidad de recepcién en tiendas. El costo de transporte puede representar una porcion significativa
del costo logistico total, pero reducirlo excesivamente (por ejemplo, consolidando cargas que generan
retrasos) puede afectar el nivel de servicio.

5. Logistica Inversa (Reverse Logistics):

Gestiona el flujo de productos desde el cliente de vuelta hacia el origen, por devoluciones, garantias,
reciclaje, reparacion o disposicion final. Es un eslabén frecuentemente descuidado pero estratégicamente
importante por razones de satisfaccion del cliente, recuperacion de valor y cumplimiento normativo
ambiental.

Ejemplo laboral: Cuando un cliente devuelve un televisor defectuoso a Electro Hogar S.A., se activa un
proceso inverso: (a) recepcion en tienda y verificacién del motivo de devolucion; (b) decision: ¢reparacion,
reemplazo, devolucion de dinero?; (c) transporte del producto defectuoso a centro de servicio técnico o
bodega; (d) clasificacion: ¢ reparable, reacondicionable para venta como outlet, desecho?; (e) gestion de
garantia con fabricante si corresponde; (f) disposicién final responsable de componentes no reutilizables.
Una logistica inversa eficiente reduce costos de procesamiento, mejora la satisfaccién del cliente (procesos
simples de devolucién), y recupera valor de productos devueltos.

v Puntos clave

» Cada eslabén tiene objetivos propios que pueden entrar en conflicto: la integracion busca
optimizar el sistema completo, no solo partes aisladas

» El abastecimiento estratégico considera valor total, no solo precio inicial

» La gestion de inventarios equilibra disponibilidad vs. costos de mantener stock

o Lalogistica inversa es estratégica para satisfaccion del cliente y sostenibilidad ambiental

» Latecnologia es facilitadora clave en todos los eslabones (WMS, TMS, sistemas de pronéstico,
etc.)



() Para reflexionar
» ¢Cudl de estos eslabones representa el mayor costo operativo en su organizacion? ¢ Se estan
tomando acciones para optimizarlo?

o ¢Como se coordinan actualmente los diferentes eslabones en su cadena de suministro? ¢Qué
mejoras identifica?

» ¢Qué sucede con los productos devueltos o defectuosos en su organizacion? ¢ Existe un proceso
estructurado de logistica inversa?



a Logistica como fuente de competitividad organizacional

La logistica dej6é de ser una funciébn meramente operativa para convertirse en una fuente estratégica de
ventaja competitiva. Las organizaciones lideres entienden que la excelencia logistica impacta directamente
en cuatro dimensiones competitivas:

1. Reduccidn de costos operativos:

Una gestidn logistica eficiente minimiza gastos en mdultiples areas: optimizacién de rutas reduce consumo
de combustible y horas-conductor; consolidacién de cargas maximiza la utilizacion de capacidad de
transporte; gestion de inventarios reduce capital inmovilizado y costos de almacenamiento; automatizacion
de procesos de bodega reduce errores y mano de obra. Estas reducciones de costo se traducen en mayor
margen de contribucién o en capacidad de ofrecer precios mas competitivos al mercado.

Ejemplo laboral: Si Electro Hogar S.A. optimiza sus rutas de distribucion usando software de ruteo
inteligente y reduce los kilbmetros recorridos en un 15%, esto impacta directamente en: combustible,
mantencion de vehiculos, horas extra de conductores, y potencialmente permite atender las mismas
tiendas con menos camiones. Un ahorro del 15% en costos de distribucién, que puede representar un 3-
5% del costo total, mejora significativamente los margenes en un sector de alta competencia.

2. Mejora del nivel de servicio al cliente:

La logistica excelente se traduce en disponibilidad de productos cuando el cliente los necesita, entregas
puntuales y confiables, informacién precisa sobre el estado de pedidos, procesos simples de devolucion, y
productos entregados en perfectas condiciones. Estos elementos generan satisfaccion, lealtad y
recomendacion, reduciendo ademas costos de gestion de reclamos.

Ejemplo laboral: Empresas lideres en e-commerce han convertido la logistica en su principal
diferenciador competitivo: entregas el mismo dia o al dia siguiente, tracking en tiempo real, ventanas de
entrega precisas, devoluciones gratuitas y simples. Electro Hogar S.A. podria diferenciarse en el mercado
de electrodomésticos ofreciendo: entrega e instalacién garantizada en fecha acordada, seguimiento del
pedido via app, coordinacion de horario de entrega con el cliente, y retiro sin costo del electrodoméstico
antiguo (logistica inversa como servicio). Estos elementos logisticos pueden justificar un precio ligeramente
superior o capturar clientes de la competencia.

3. Generacion de ventaja competitiva sostenible:

A diferencia de ventajas facilmente imitables (como una camparia publicitaria o una promocion de precios),
una cadena de suministro optimizada es dificil de replicar porque requiere: inversiones significativas en
tecnologia e infraestructura, desarrollo de capacidades organizacionales, relaciones de largo plazo con
proveedores y operadores logisticos, y cultura organizacional orientada a la eficiencia. Esta dificultad de
imitacion convierte a la logistica en fuente de ventaja competitiva sostenible.

Ejemplo laboral: Empresas como Zara en retail de moda han construido su éxito sobre una cadena de
suministro ultra-agil que les permite: disefiar un producto, producirlo y tenerlo en tiendas globales en 2-3
semanas, vs. 6-9 meses de competidores tradicionales. Esta capacidad logistica les permite responder a
tendencias de moda en tiempo real, reducir obsolescencia, y ofrecer constante novedad en tiendas. Los



competidores no pueden imitarlo facilmente porque requiere reconfigurar toda su red de proveedores,
centros de distribucidn, sistemas de informacion y procesos.

4. Optimizacién de recursos y activos:

Una logistica eficiente maximiza el retorno sobre activos utilizando mejor: espacio de bodegas
(almacenamiento de mayor densidad, rotacion mas rapida), flota de transporte (mayor utilizacién, menos
tiempo ocioso), personal (productividad mejorada por mejores procesos Y tecnologia), y capital de trabajo
(menor inversioén en inventarios gracias a mejor sincronizacién de la cadena).

Ejemplo laboral: Electro Hogar S.A. podria implementar un modelo de cross-docking para productos de
alta rotacion: los electrodomésticos llegan al centro de distribucion y se reenvian a tiendas en menos de 24
horas, sin almacenamiento prolongado. Esto reduce la necesidad de espacio de bodega (menor inversién
en infraestructura), reduce inventarios en transito (menor capital inmovilizado), y acelera la disponibilidad
en tiendas (mejor servicio). El capital liberado puede invertirse en apertura de nuevas tiendas o en
tecnologia que genere mayor retorno.

En sintesis, la logistica impacta directamente en la ecuacion de valor para el cliente (mejor servicio) y en la
ecuacion de rentabilidad para la empresa (menores costos, mejor uso de activos). Las organizaciones que
comprenden esto e invierten estratégicamente en capacidades logisticas obtienen ventajas competitivas
medibles y sostenibles en el mercado.

v Puntos clave

o Lalogistica es estratégica, no solo operativa: impacta en costos, servicio, diferenciacién y retorno
sobre activos

» La excelencia logistica puede convertirse en el principal diferenciador competitivo de una
organizacion

o Las mejoras logisticas liberan capital y recursos que pueden reinvertirse en crecimiento

o La ventaja competitiva logistica es sostenible porque es dificil de imitar: requiere capacidades
organizacionales complejas

» Larelacion entre logistica y competitividad debe medirse: indicadores como costo logistico/ventas,
nivel de servicio, rotacion de inventarios, etc.

{3 Para reflexionar

» ¢ Como se mide actualmente el desempefio logistico en su organizacion? ¢ Existen indicadores
claros vinculados a objetivos estratégicos?

» ¢Qué elementos logisticos podrian convertirse en diferenciadores competitivos para su empresa
frente a la competencia?

» ¢Como justificaria una inversién en tecnologia o infraestructura logistica ante la alta direccién?
¢, Qué retorno esperaria?

o En su experiencia, ¢la logistica se percibe como un '‘centro de costos' a minimizar o como una
'inversion estratégica' para competir mejor?



a Contexto y desafios logisticos en Chile

Comprender el contexto especifico del entorno logistico nacional permite anticipar desafios, identificar

oportunidades y tomar decisiones mas informadas. El sector logistico chileno presenta caracteristicas
particulares derivadas de su geografia, economia y nivel de desarrollo:

Fortalezas del contexto logistico chileno:

Conectividad internacional: Chile tiene tratados de libre comercio con mas de 60 paises, facilitando el
comercio exterior y reduciendo barreras arancelarias. Esto favorece la importacion de productos y
componentes, relevante para empresas como Electro Hogar S.A. que traen electrodomésticos de Asia.
Infraestructura portuaria en desarrollo: Puertos como Valparaiso, San Antonio y mejoras en puertos
regionales han aumentado capacidad de manejo de contenedores, aunque persisten desafios de
congestién en periodos peak.

Crecimiento del e-commerce: El comercio electrénico ha crecido significativamente, impulsando
inversiones en centros de distribucién, Gltima milla, y tecnologias de fulfillment.

Adopcidn tecnolégica creciente: Empresas lideres estan implementando sistemas WMS, TMS,
automatizacién de bodegas, y soluciones de visibilidad de la cadena de suministro.

Desafios estructurales del entorno chileno:

Geografia desafiante: Chile tiene mas de 4.000 km de extension norte-sur con geografia compleja
(desierto, cordillera, canales australes), lo que encarece el transporte terrestre y dificulta la distribucién,
especialmente a regiones extremas. Las distancias largas y variedad de climas impactan en tiempos de
transito, costos de combustible, mantencion de vehiculos y complejidad de planificacion de rutas.

Infraestructura vial heterogénea: Aunque las rutas principales estan concesionadas y en buen
estado, el acceso a zonas rurales o ciertas regiones presenta caminos de menor calidad, afectando
tiempos de entrega y riesgo de dafio a productos.

Congestion urbana: Grandes ciudades como Santiago enfrentan severa congestién vehicular, lo que
dificulta la distribucion de ultima milla, aumenta costos de transporte urbano y complica el cumplimiento
de ventanas de entrega precisas. Restricciones vehiculares y normativas ambientales también impactan
las operaciones de distribucién urbana.

Escasez de mano de obra calificada: Existe brecha entre la demanda de profesionales
especializados en logistica y supply chain y la oferta disponible. Operadores de bodega, conductores
profesionales, y supervisores logisticos capacitados son recursos criticos con alta rotacién en el sector.
Dependencia de importaciones: Chile importa gran parte de productos manufacturados y
componentes, lo que genera dependencia de cadenas de suministro globales complejas, expuestas a
disrupciones (como se evidencio en la pandemia o el bloqueo del Canal de Suez). Los largos lead times
de aprovisionamiento desde Asia (30-45 dias via maritima) requieren planificacion anticipada y niveles
de inventario mas altos.

Brecha tecnolégica: Aunque empresas grandes adoptan tecnologia avanzada, muchas PYMES
operan con sistemas manuales o desintegrados, limitando su eficiencia y capacidad de competir.

Ejemplo aplicado al caso Electro Hogar S.A.:



Para la campafia navidefia, Electro Hogar S.A. debe planificar considerando estos factores contextuales:
(a) Importar los electrodomésticos con al menos 60 dias de anticipacion, considerando el tiempo de
transito maritimo mas posibles demoras en puerto por congestion en época peak; (b) Mantener inventarios
de seguridad mas altos en bodegas de regiones extremas (Arica, Punta Arenas) donde la reposicién es
mas lenta y costosa; (c) Coordinar las entregas urbanas en Santiago evitando horarios de restriccion
vehicular y peak de congestion; (d) Invertir en sistemas de gestion de transporte (TMS) que optimicen rutas
considerando restricciones reales del territorio; (e) Desarrollar alianzas de largo plazo con operadores
logisticos confiables, dado el desafio de encontrar capacidad de transporte en periodos de alta demanda.

Comprender estos desafios permite no solo mitigar riesgos, sino identificar oportunidades: empresas que
resuelvan eficientemente la logistica en regiones complejas pueden cobrar premium o capturar segmentos
desatendidos; la inversion en tecnologia puede compensar la escasez de mano de obra; y la integracion
con proveedores internacionales puede reducir lead times mediante estrategias como embarques parciales
0 uso de transporte aéreo para productos de alta rotacion.

v Puntos clave

o La geografia chilena (larga extension, terreno complejo) genera costos logisticos superiores al
promedio regional

» La dependencia de importaciones requiere planificacion con lead times largos y gestion de riesgos
de la cadena global

« La infraestructura ha mejorado pero persisten brechas, especialmente en conectividad regional y
congestion urbana

» Latecnologiay la profesionalizacion son factores diferenciadores clave en el contexto chileno

» El crecimiento del e-commerce esta transformando las expectativas de servicio y requiriendo
nuevas capacidades logisticas

{3 Para reflexionar

» ¢ Qué desafios logisticos especificos del contexto chileno impactan mas directamente en su
organizaciéon?

» ¢ Como mitiga su empresa los riesgos derivados de largos lead times de importacion o complejidad
geografica?

» ¢ Qué oportunidades competitivas identifica en resolver mejor que la competencia los desafios
logisticos del entorno chileno?

$# Mapa conceptual: Logistica y Cadena de Suministro

Logistica Planificacién, implementacion y control del flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacién desde origen
hasta consumo, cumpliendo los 5 'correctos': producto, lugar,
momento, costo y condiciones

Cadena de Suministro Red ampliada de organizaciones, personas, actividades y
recursos desde proveedores de proveedores hasta clientes de



clientes, cuya gestion integrada (SCM) crea valor para el cliente
final

Tres Flujos Vitales Flujo Fisico (movimiento de materiales y productos), Flujo de
Informacion (datos, pedidos, tracking, prondsticos) y Flujo
Financiero (pagos, créditos, costos), que deben gestionarse de
forma integrada

Eslabones Clave Abastecimiento y compras, Gestién de inventarios,
Almacenamiento, Transporte y distribucion, y Logistica inversa;
cada uno con funciones especificas cuya integracion optimiza el
sistema completo

Rol Competitivo La logistica impacta en competitividad mediante: reduccion de
costos operativos, mejora del servicio al cliente, generacion de
ventaja competitiva sostenible y optimizacion de recursos y
activos

Contexto Chile Fortalezas: conectividad internacional, crecimiento e-commerce.
Desafios: geografia compleja, dependencia de importaciones,
congestién urbana, brecha tecnolégica en PYMES, escasez de
talento especializado

En sintesis. Ha completado el recorrido por los fundamentos de la logistica y la cadena de
suministro. Ahora comprende que la logistica va mucho mas alla del simple movimiento de
productos: es un sistema integrado de flujos fisicos, de informacion y financieros que atraviesan
multiples eslabones organizacionales, desde proveedores remotos hasta el cliente final. Ha
identificado como cada decision logistica—desde la seleccién de un proveedor hasta la optimizacion
de una ruta de entrega—impacta directamente en la competitividad de su organizacion mediante la
reduccion de costos, la mejora del servicio, y el uso eficiente de recursos. Con esta base conceptual
sélida, esta preparado para profundizar en las herramientas, técnicas y tecnologias especificas que
permiten gestionar estos procesos complejos en el entorno real de su trabajo. El desafio ahora es
aplicar estos conceptos a su realidad laboral: observe su cadena de suministro con nueva
perspectiva, identifique oportunidades de integracion entre eslabones, y reconozca el rol estratégico
que usted desempefia en la creacién de valor para el cliente final.



