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iBienvenidos al apasionante mundo de la Gestién de Operaciones de Bodega y Despacho! En
este modulo, nos adentraremos en los Fundamentos de la Logistica y la Cadena de Suministro.
Comprenderan no solo qué son, sino también cémo interactian, su importancia estratégica y el papel
fundamental que desempefian en la competitividad de cualquier organizacion, incluyendo nuestra
Distribuidora Austral. Preparense para identificar los conceptos clave, los eslabones que la
componen y los flujos que la mantienen en movimiento, para que puedan aplicar este conocimiento
en su rol diario y contribuir al éxito de nuestras operaciones.



Definiendo la Logistica y la Cadena de Suministro: El Engranaje
Vital

Para entender el corazén de nuestras operaciones, es crucial diferenciar y comprender la relacion entre la
logistica y la cadena de suministro. Aunque a menudo se usan indistintamente, son conceptos
complementarios pero distintos.

e Cadena de Suministro (Supply Chain Management - SCM): Imagine una gran red, una compleja
telarafia de organizaciones interconectadas. Esa es la cadena de suministro. Incluye a todos los actores
involucrados, desde los proveedores de materias primas, fabricantes, distribuidores, operadores
logisticos, hasta los clientes finales. Su objetivo es maximizar el valor total para el cliente y la
rentabilidad de la cadena en su conjunto, a través de la coordinacion estratégica y operativa.

o Logistica: Dentro de esa gran red que es la cadena de suministro, la logistica es el motor. Es la parte
especifica que se encarga de planificar, implementar y controlar el flujo eficiente y efectivo de
bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Piensen en ella
como el arte y la ciencia de mover cosas. Incluye actividades como el transporte, almacenamiento,
gestién de inventarios, embalaje y manejo de materiales.

En Distribuidora Austral, somos un eslabén vital dentro de la cadena de suministro de nuestros
productos. Nuestro centro logistico es el epicentro donde las actividades logisticas se materializan para
asegurar que los productos lleguen a nuestros clientes.
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La cadena de suministro: Una red compleja de organizaciones interconectadas para la entrega de valor.

v Puntos clave

» La cadena de suministro es una red de organizaciones interconectadas que trabajan para entregar
un producto o servicio.

» Lalogistica es una funcién especifica dentro de la cadena de suministro, enfocada en la gestion
del flujo eficiente de bienes, servicios e informacion.

 Ambos conceptos son interdependientes y buscan optimizar la entrega de valor al cliente.

{3 Para reflexionar

» ¢Como se relaciona su trabajo diario en el centro logistico con la definicion de logistica?
» ¢Pueden identificar a otros actores (empresas) que forman parte de la cadena de suministro de
Distribuidora Austral, ademas de nosotros y nuestros clientes?
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a Los Tres Flujos Esenciales de la Cadena de Suministro

Para que la cadena de suministro funcione sin interrupciones, no solo movemos productos. Existen tres
tipos de flujos esenciales que la impulsan y se interrelacionan constantemente:

» Flujo Fisico (o de Materiales): Este es el mas tangible y visible. Se refiere al movimiento real de
productos, materias primas, componentes y bienes terminados a través de todos los eslabones de la
cadena. En Distribuidora Austral, esto se evidencia en:

o La recepcién de mercaderia de nuestros proveedores.
o El almacenamiento seguro y organizado de los productos en nuestra bodega.
o El proceso de picking y preparaciéon de pedidos para el despacho.

o El despacho y transporte de los productos hacia nuestros clientes.

o Flujo de Informacién: Tan crucial como el fisico, este flujo incluye todos los datos y comunicaciones
gue circulan por la cadena. Una informacién precisa y a tiempo es la base para la toma de decisiones.
Ejemplos en nuestra operacion incluyen:

o Ordenes de compra a proveedores.

o Niveles de inventario actualizados en el sistema.

o Pronésticos de demanda para planificar las compras y almacenamiento.
o Seguimiento de envios para conocer el estado de los pedidos.

o Feedback de los clientes sobre la entrega y la calidad del producto.

» Flujo Financiero: Este flujo comprende todos los pagos, créditos, facturas y la gestion monetaria
asociada a las transacciones. Asegura la viabilidad econémica de todas las partes involucradas.
Algunos ejemplos son:

o Pagos a proveedores por la mercaderia recibida.
o Créditos otorgados a clientes.

o Gestion de la facturacion y cobranza por los productos despachados.

Estos tres flujos no operan de forma aislada; se alimentan y dependen unos de otros para que la cadena
sea eficiente y resiliente.

v Puntos clave

» El flujo fisico es el movimiento tangible de productos.

o Elflujo de informacién permite la toma de decisiones y la coordinacién.
 El flujo financiero asegura la viabilidad econémica de las operaciones.

o Lainterconexion de estos flujos es clave para la eficiencia de la cadena.



() Para reflexionar

o ¢Cbomo el flujo de informacion impacta directamente en su trabajo al momento de preparar un
pedido?
* ¢ Qué sucede si el flujo fisico de un producto se interrumpe? ¢ Cémo afecta a los otros dos flujos?



a Los Eslabones Fundamentales de Nuestra Cadena de Suministro

Nuestra cadena de suministro estd compuesta por diversos eslabones clave, cada uno con una funcién
especifica pero intrinsecamente interconectada. En Distribuidora Austral, trabajamos en conjunto a
través de estos eslabones:

» Abastecimiento y Compras: Se encarga de identificar, evaluar y seleccionar proveedores, asi como
de negociar la adquisicion de materias primas o productos terminados. Su objetivo es asegurar la
calidad, el precio y la disponibilidad de los insumos necesarios para nuestras operaciones.

« Inventarios: Gestiona las existencias de productos en diferentes puntos de la cadena. El objetivo es
mantener el equilibrio justo: tener suficiente stock para satisfacer la demanda sin incurrir en costos
excesivos de almacenamiento o riesgo de obsolescencia.

» Almacenamiento (Bodega): Aqui, en la bodega, se reciben, guardan, preparan y despachan los
productos de manera segura y €ficiente. Es el centro neuralgico de muchas de las actividades
logisticas.

» Transporte y Distribucién: Coordina el movimiento fisico de productos desde los puntos de origen
hasta los destinos finales (clientes). Implica la optimizacion de rutas, seleccion de modos de transporte
y gestion de flotas para asegurar entregas a tiempo y en perfectas condiciones.

» Logistica Inversa: Cada vez mas relevante, este eslabon se ocupa del retorno de productos desde el
cliente hacia el origen o un punto de disposicion final. Esto puede ser por devoluciones, reparaciones,
reciclaje, o disposicion de residuos.

La armonia y eficiencia entre estos eslabones son vitales para una cadena de suministro robusta y
efectiva.

A continuacion, una tabla comparativa de las responsabilidades clave en cada eslabon:

Responsabilidades Clave Impacto en Distribuidora Austral

Abastecimiento y Seleccion de proveedores, negociacion de Asegura la calidad y el costo de los

Compras precios y condiciones, gestion de 6rdenes de productos que vendemos.
compra.

Inventarios Control de stock, prondstico de demanda, Evita quiebres de stock y reduce costos
gestion de obsolescencia. de almacenamiento.

Almacenamiento Recepcion, ubicacion, picking, packing, Eficiencia en la preparacién y envio de
despacho, control de mermas. pedidos, clave para la satisfaccion del

cliente.

Transporte y Planificacién de rutas, seleccion de flotas, Entregas a tiempo y en éptimas

Distribucién seguimiento de entregas. condiciones.

Logistica Inversa Gestién de devoluciones, reparaciones, Manejo eficiente de productos
reciclaje. retornados, mejora la imagen de

marca.



; Profit
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Los tres flujos esenciales (fisico, informacion y financiero) que dinamizan el centro logistico.

v Puntos clave

» Cada eslabén tiene una funcion especifica pero interdependiente.

» Abastecimiento, Inventarios, Almacenamiento, Transporte y Logistica Inversa son eslabones
fundamentales.

» La coordinacion entre eslabones es crucial para la eficiencia total de la cadena.

(O Para reflexionar

e ¢Como su funcion en el almacén impacta directamente en el eslab6n de Transporte y
Distribucién?

» Si un proveedor de Abastecimiento y Compras falla en la entrega de un producto, ¢ qué eslabones
se ven afectados directamente y como?
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o La Logistica como Pilar de la Competitividad Organizacional

Contrario a la creencia popular, la logistica no es simplemente un costo operativo; es una ventaja
competitiva estratégica. Una gestidn logistica eficiente impacta directamente en la satisfaccion del cliente
y, por ende, en la rentabilidad de nuestra empresa. En Distribuidora Austral, la eficiencia logistica nos
permite:

» Reducir Costos: Al optimizar procesos como el disefio de rutas de transporte, la gestion de inventarios
para evitar excesos o faltantes, y mejorar la eficiencia en el almacén (tiempos de picking, uso del
espacio), minimizamos gastos operativos y de almacenamiento. Esto se traduce en precios mas
competitivos para nuestros clientes y mayores margenes de ganancia para la empresa.

« Mejorar el Nivel de Servicio al Cliente: Entregar los productos a tiempo, en perfectas condiciones,
con la cantidad correcta y con informacion clara y oportuna, mejora significativamente la experiencia del
cliente. Un cliente satisfecho no solo repite su compra, sino que también se convierte en un promotor de
nuestra marca.

» Diferenciacién y Ventaja Competitiva: Una cadena de suministro 4gil y confiable nos permite
responder rapidamente a los cambios del mercado, a las demandas estacionales y a las necesidades
especificas de los clientes. Esta capacidad de respuesta nos diferencia de la competencia, generando
una ventaja sostenible en el mercado.

» Mayor Rentabilidad: La combinacién de costos reducidos, un servicio superior y la capacidad de
diferenciarnos, impulsa nuestras ventas y mejora nuestros margenes de ganancia. La logistica, bien
gestionada, es un generador de valor directo.

En sintesis, su trabajo diario en la bodega no es solo mover cajas; es una pieza fundamental en la

estrategia de éxito y competitividad de Distribuidora Austral.

v Puntos clave

» La logistica reduce costos operativos y de almacenamiento.

Mejora la satisfaccion y lealtad del cliente a través de un servicio superior.
o Permite la diferenciaciéon en el mercado y una mayor capacidad de respuesta.

Contribuye directamente a la rentabilidad y el éxito de la organizacion.

{ Para reflexionar

e ¢Cbmo su precision en el picking de un pedido podria impactar en la satisfaccion del cliente y, a su
vez, en la rentabilidad de Distribuidora Austral?

» ¢ Qué estrategias de mejora logistica podrian sugerir desde su rol para reducir costos operativos
en la bodega?



a Panorama Logistico en Chile: Desafios y Oportunidades para
Distribuidora Austral

El sector logistico en Chile es dindmico y presenta sus propias particularidades. Comprender este contexto
es esencial para entender nuestra posicion como Distribuidora Austral y las proyecciones de nuestras
operaciones. El sector ha experimentado un crecimiento notable, impulsado por el comercio exterior y, de
manera muy significativa, por el auge del e-commerce. Sin embargo, también enfrentamos un balance de
desafios y oportunidades:

o Desafios:

o Geografia Extensa y Compleja: La longitud del pais, la Cordillera de los Andes, el desierto y las
zonas insulares encarecen y complejizan enormemente el transporte y la distribucion, aumentando
los tiempos de transito y los costos operativos.

o Infraestructura (Brechas): Aunque ha habido mejoras, alin existen brechas en infraestructura vial,
portuaria y de almacenamiento, especialmente en regiones. Esto puede generar cuellos de botella y
limitaciones en la capacidad de respuesta.

o Recursos Humanos Calificados: Existe una demanda constante de personal con habilidades y
conocimientos especializados en logistica, lo que requiere inversién en capacitacion y desarrollo.

o Regulacioén y Sostenibilidad: Adaptacién a normativas cambiantes y una creciente presion por
practicas logisticas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

e Oportunidades:

o Expansion del E-commerce: El crecimiento exponencial del comercio electrénico ha disparado la
demanda de servicios logisticos, especialmente en la distribucién de dltima milla (entrega directa al
consumidor).

o Innovacién Techoldgica: La implementacion de soluciones como la automatizacién de bodegas,
Internet de las Cosas (loT), Inteligencia Artificial (IA) y blockchain ofrece enormes posibilidades para
optimizar procesos, mejorar la trazabilidad y reducir errores.

o Sostenibilidad y Logistica Verde: Desarrollo de practicas mas eficientes energéticamente,
reduccion de la huella de carbono y optimizacién de rutas para minimizar el impacto ambiental.

o Potencial como Hub Logistico Regional: Dada su estabilidad econdmica y acuerdos comerciales,
Chile tiene el potencial de consolidarse como una plataforma de distribucién estratégica para
Sudameérica.

En Distribuidora Austral, estamos en constante busqueda de cémo adaptarnos a estos desafios y,
crucialmente, como aprovechar las oportunidades para ser mas eficientes, innovadores y, en ultima
instancia, mas competitivos en el mercado chileno y mas alla.



v Puntos clave

La geografia chilena y las brechas de infraestructura son desafios importantes.
El e-commerce es un gran motor de crecimiento y demanda logistica.

La tecnologia y la sostenibilidad representan grandes oportunidades de mejora.
Chile busca posicionarse como un hub logistico en Sudamérica.

() Para reflexionar

« Considerando los desafios geograficos de Chile, ¢,qué importancia tiene una buena planificacion
de rutas en Distribuidora Austral?

» ¢De qué manera el crecimiento del e-commerce ha cambiado o podria cambiar su forma de
trabajar en la bodega en los proximos afios?



a La Vision Integral de Distribuidora Austral: Optimizando Cada
Eslabon

Ahora que hemos desglosado los fundamentos de la logistica y la cadena de suministro, es momento de
integrar todo este conocimiento y comprender como se aplica en la practica diaria de Distribuidora
Austral. Nuestra vision de la logistica es profundamente integral: buscamos optimizar cada eslabén, cada
proceso y cada flujo para el beneficio mutuo de la empresa, nuestros colaboradores y, por supuesto,
nuestros valiosos clientes.

Esto significa que en Distribuidora Austral implementamos:

o Comunicacién Transversal y Constante: Promovemos un flujo de informacién bidireccional,
transparente y oportuno entre todos los departamentos clave: abastecimiento, bodega, transporte,
ventas y servicio al cliente. Esta comunicacién efectiva nos permite anticipar necesidades, coordinar
acciones y resolver problemas de manera proactiva y rapida, evitando cuellos de botella.

« Optimizacion Continua de Procesos: Estamos comprometidos con la revision y mejora constante de
nuestras operaciones en la bodega. Desde la disposicion estratégica de los productos (layout), pasando
por los métodos de picking (recogida de pedidos), hasta la preparacién para el despacho. El objetivo es
maximizar la eficiencia, reducir los tiempos de ciclo y minimizar la probabilidad de errores.

» Orientacion Inquebrantable al Cliente: Entendemos que cada accion que realizamos, desde la
recepcion de un producto hasta su carga en el camion de reparto, impacta directamente en la
satisfaccion final de nuestros clientes. Por ello, la precision en los pedidos, la calidad del embalaje y la
rapidez en la entrega son prioridades absolutas.

o Capacitacién y Desarrollo Permanente: Invertimos en la formacién y el desarrollo de nuestro
personal. Buscamos que cada miembro del equipo, incluyéndolos a ustedes, esté al dia con las mejores
practicas, las ultimas tecnologias y las metodologias mas eficientes del sector logistico. Un equipo
capacitado es un equipo empoderado y eficiente.

Al comprender la cadena en su totalidad y su rol crucial en ella, cada uno de ustedes podra contribuir de
manera mas efectiva a nuestro éxito colectivo y al de nuestros clientes. Su compromiso y atencion al
detalle son la clave para mantener a Distribuidora Austral a la vanguardia logistica.

v Puntos clave

« La vision de Distribuidora Austral es optimizar integralmente la cadena de suministro.
La comunicacién fluida entre departamentos es fundamental para la eficiencia.

Se busca la mejora continua de procesos operativos en la bodega.

La orientacion al cliente y la capacitacion del personal son pilares estratégicos.



() Para reflexionar

« ¢Cbomo la comunicacion entre el area de ventas y la bodega podria mejorar la eficiencia en la
preparacion de pedidos en épocas de alta demanda?

» ¢ Qué significa para usted la frase 'su trabajo no es solo mover cajas, es una pieza fundamental en
la estrategia de éxito de Distribuidora Austral'?

¥ Esquema del Médulo: Fundamentos de la Logistica y la Cadena de
Suministro

Conceptos Clave Diferenciacion entre Logistica y Cadena de Suministro (SCM).
Flujos de la Cadena Andlisis de los flujos Fisico, de Informacion y Financiero.
Eslabones de la Cadena Abastecimiento, Inventarios, Almacenamiento, Transporte y

Logistica Inversa.

Impacto en la Competitividad Reduccion de costos, mejora de servicio, diferenciacion y
rentabilidad.
Contexto Logistico en Chile Desafios (geografia, infraestructura) y Oportunidades (e-

commerce, tecnologia).

Visién de Distribuidora Austral  Aplicacién integral de los principios logisticos en la empresa.

En sintesis. Hemos llegado al final de este médulo fundamental. Esperamos que ahora tengan una
comprension profunda de los Fundamentos de la Logistica y la Cadena de Suministro, desde sus
definiciones clave y los flujos que la impulsan, hasta cada uno de sus eslabones. Lo méas importante
es que puedan identificar su rol crucial en este engranaje vital para Distribuidora Austral y como
su trabajo diario contribuye directamente a nuestra competitividad y al éxito en un mercado tan
dinamico como el chileno. jSu compromiso con la eficiencia y la calidad es nuestra mayor fortaleza!



